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Organizasyon semasi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda, insan
kaynaklar yénetimi; yiksekokulun misyon, vizyon ve stratejik hedefleriyle
uyumlu bicimde yuruttlmekte ve tim personelin etkin, adil ve verimli
bicimde  gorevlendirilmesini saglayan  yapilandirilmis  stUreclerle
desteklenmektedir. Bu cercevede, akademik ve idari personelin en uygun
alanlarda gorevlendirilmesi, is yuktintin dengeli dagitilmasi, gelisimlerinin
tesvik edilmesi ve katkilarinin izlenmesi temel ilkeler dogrultusunda
planlanmaktadar.

Tablo 1. Malatya Turgut Ozal Universitesi Organizasyon Semasi ve Gérev
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Tablo 2. Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu
Organizasyon Semasi
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Birim Kalite Komisyonu

Unvani Ad:1 Soyad1 Gorevi
Dr. Ogr. Uyesi Arif YILDIZ Baskan
Ogr. Gér. Unalcan KUTAL Uye
Dr. Ogr. Uyesi Harun Resit GUNDOGAN Uye
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Emre DERINKOK Uye
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Iletisim Bilgileri

Adres: Duiztarla Mahallesi Sahil Yolu Caddesi, Kale/ MALATYA
Telefon: 0422 861 61 52

Faks: 0422 8616150

E-Posta: kale@ozal.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Kale Meslek Yuksekokulu 03.10.1994 yilinda kurulmus ve 1995-1996
akademik yilinda Pazarlama Programi, 1997-1998 akademik yilinda
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, 2012-2013 akademik yilinda Turist
Rehberligi ve 2017-2018 akademik yilinda Ikram Hizmetleri programlari



dgretime baslamistir. Universitemizin Kale Meslek Ytiiksekokulu adinin;
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiksekokulu olarak degistirilmesi
konusundaki teklifi 15.08.2013 tarihli Yuksekogretim Genel Kurul
toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili Kanunun 2880 sayili Kanunla
degisik 7/d-2 maddesi uyarinca, s6z konusu teklif uygun goértlmustir.
Yuksekokulumuz 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 Sayili Resmi Gazetede
Yayimlanan 7141 sayili Yuksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hukmtinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun Ek
Madde 181. Maddesi geregince Malatya Turgut Ozal Universitesi
blinyesine gecmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Birimimiz, bilimsel, akademik ve idari sureclerin surdurtlebilirligini
saglamak TUzere cagdas yonetisim anlayisini benimsemekte, liderlik
yaklasimlarini uygulamakta, i¢c kalite guvence mekanizmalarini
yapilandirmakta ve kalite ktilttirtinu icsellestirmeyi hedeflemektedir. Kale
Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, Giniversitemizin stratejik
hedefleriyle uyumlu olarak, nitelikli egitim-6gretim, paydas is birligi ve
surekli iyilestirme temelli bir ydnetim modeli stirdiirmektedir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap:

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuiksekokulu, Malatya Turgut
Ozal Universitesi Rektoérltigiine bagli olarak faaliyet gdstermektedir.
Birimin idari yapisi; Mudur, Mudur Yardimcilari, Yoénetim Kurulu,
Yuksekokul Kurulu, Bélum Baskanliklar: ve Ytiksekokul Sekreterliginden
olusmaktadir (Kanit A.1.1.1.). Y6netim Kurulu, ytuksekokulun idari
isleyisine yonelik kararlar1 almakta, akademik ve idari sureclerin
planlanmasinda etkin rol oynamaktadir (Kanit A.1.1.2.). Yuksekokul
Kurulu, egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi ve akademik gelisim
konularinda karar alma stureclerine katk: saglamaktadir (Kanit A.1.1.3.).
Akademik Kurul Toplantilari, o6gretim elemanlarinin ve O6grenci
temsilcilerinin katilimiyla duiizenli olarak yapilmakta; egitim kalitesi,
0grenci memnuniyeti, ders isleyis suUrecleri ve sosyal faaliyetler
degerlendirilmektedir (Kanit A.1.1.4.). Kurumsal karar alma streclerinde
dis paydas gorusleri de dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda olusturulan
Akademik Birim Danisma Kurulu'nda iki sektér temsilcisi yer almakta
(Kanit A.1.1.5.) ve ve bu temsilciler, sektdértin beklentilerini, is glict
ihtiyaclarin1 ve giincel egilimleri birime ileterek karar streclerine katki
saglamaktadir (Kanmit A.1.1.6.). Boélim Baskanliklari, programlarin
akademik streclerinden sorumlu olup 6gretim elemanlariyla koordineli
bicimde egitim-6gretim faaliyetlerini yurttmektedir. Yuksekokul
Sekreterligi, idari stireclerin ylUrittilmesinden, yazisma ve arsiv islerinden
sorumludur.

Birim icinde karar alma sturecleri katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir
anlayisla yurtutilmektedir. Alinan kararlar personele ve 6grencilere cesitli
kanallar (toplantilar, web sayfasi, sosyal medya vb.) araciligiyla
duyurulmaktadir (Kanit A.1.1.7., Kanit A.1.1.8.).

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanzitlar:
Kanit A.1.1.1. Organizasyon Semasi
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Tablo A.1.1.1 Organizasyon Semasi

Opr. Gor.
Suat KULUSAKLI

. Ogr. Gér.
D
Hiiseyin DENIZ Bahadir GULTEKIN

Kanit A.1.
Kanit A.1.

. Yonetim Kurullarinin Paylasimi
. Malatya Turgut Ozal Universitesi Yonetisim Modeli

Kanit A.1.1.2. Yoénetim Kurulu
Kanit A.1.1.3. Ytuksekokul Kurulu
Kanit A.1.1.4. Akademik Kurul Katilim Listesi
Kanit A.1.1.5. Akademik Birim Danisma Kurulu Uyelik Listesi
Kanit A.1.1.6. Danisma Kurulu Toplant: Tutanag:
1.7
1.8

A.1.2. Liderlik
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda liderlik anlayis,
katilimc1 yonetim, acik iletisim ve ortak hedeflere yonelim ilkeleri tizerine
kuruludur. Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO’da liderlik, sadece
yonetsel bir gérev degil, ayni zamanda katilimci bir kulttirin sembolt
haline gelmistir. Yonetim kadrosu; paydas katilimini destekleyen,
ogrencilerin ve calisanlarin gortslerine deger veren, Universite
stratejileriyle uyumlu bir liderlik anlayisini benimsemistir. Mudur ve
mudur yardimcilari, birimin stratejik hedeflerini belirlerken 6gretim
elemanlarinin, 6grencilerin ve dis paydaslarin géruslerini dikkate almakta;
yonetisim sureclerini paylasimci bir yaklasimla ytrtitmektedir.
Yonetim kadrosu, birimin akademik, idari ve toplumsal faaliyetlerinde
ornek teskil eden bir liderlik rolti ustlenmektedir. 2024 yili icerisinde
gerceklestirilen;

e Bagimlilikla mticadele semineri (Kanit A.1.2.1),

e Akademik yil acilis toplantilar: (Kanit A.1.2.2),

e Sektor temsilcileriyle istisare gériismeleri (Kanit A.1.2.3),

e Toplumsal farkindalik etkinlikleri (Kanit A.1.2.4)


https://kale.ozal.edu.tr/page/8543
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gibi faaliyetler, yonetimin hem i¢ paydaslara hem de topluma karsi etkin
bir liderlik sergiledigini gdstermektedir.

Yuksekokul yoénetimi, personel arasinda acik iletisimi tesvik etmekte,
gorev dagiiminda adil ve seffaf bir yéntem izlemektedir. Ogrencilerle
birebir gériismeler yapilmakta, sosyal medya hesaplar: izerinden duizenli
bilgilendirmeler paylasilarak erisilebilir bir liderlik modeli
uygulanmaktadir.

Liderlik, sadece idari stireclerde degil, ayni zamanda birimin akademik
gelisimi, sosyal sorumluluk bilinci ve kalite kultiriintin yayginlastirilmasi
konularinda da o6énct bir rol oynamaktadir. Kale Turizm ve Otel
Isletmeciligi MYO yoénetimi, calisanlarin1 ve 6grencilerini yenilikci
uygulamalara tesvik ederek, kurum icinde pozitif bir motivasyon iklimi
olusturmustur.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar:
Kanit A.1.2.1. Bagimlilikla Mticadele Semineri gériinttleri

Kanit A.1.2.2. Akademik Yil Acilis Toplantisi
Kanit A.1.2.3. Akademik Danigsma Kurulu Raporu
Kanit A.1.2.4. Toplumsal Farkindalik Uygulamasi
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A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu, degisen kosullara
hizla uyum saglayabilen, yenilik¢i ve 6grenen bir organizasyon kultiirtine
sahiptir. Ozellikle 2023 depremleri sonrasi1 Malatya’da yasanan yeniden
yapilanma suUreci, birimin kriz yonetimi, esneklik ve uyum becerisini
glclendirmistir.

e 2024 yil1 boyunca yurutiilen akademik ve idari faaliyetlerde;

e Egitim sureclerinde uygulama odakl yaklasimin gliclendirilmesi,

e Mifredat glincellemeleriyle sektdr beklentilerine uyum saglanmasi,

e Ogrenci merkezli etkinliklerin artirilmasi,

o Sektorle guclu iletisim ve paydas is birlikleri sayesinde mesleki

gelisimin desteklenmesi,

déntistim kapasitesinin somut gostergeleri olmustur (Kanit A.1.3.1, Kanit
A.1.3.2).
Yuksekokul, web sayfasi ve sosyal medya (6zellikle @kaleturizmmyo)
araciligiyla yenilikleri kamuoyuyla paylasmakta, ogrencilerin aktif
katilimini tesvik etmektedir.
Birimde goérev yapan akademik personel, sektdér dinamiklerini yakindan
takip etmekte; dijitallesme, surdurulebilir turizm ve gastronomi gibi
alanlarda icerik yenilemelerine gitmektedir. Ayrica, 6grencilerin is glici
piyasasina adaptasyonunu kolaylastirmak amaciyla is yeri egitimi (staj)
uygulamalar: diizenli olarak gézden gecirilmektedir (Kanit A.1.3.3).

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.1.3.1. Mufredat Gluincelleme Kararlar:
Kanit A.1.3.2. Sektér Isbirligi Protokolti

Kanit A.1.3.2. Staj Degerlendirme Raporu

A.1.4. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiksekokulu, Malatya Turgut
Ozal Universitesi Kalite Guivence Sistemi ile tam uyum icinde calisan bir
Birim Kalite Komisyonu’na sahiptir (Kanit A.1.4.1). Komisyon,
yuksekokulda yurittilen egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve
idari faaliyetlerin kalite suUreclerini izlemek, degerlendirmek ve surekli
iyilestirme faaliyetlerini planlamakla gérevlidir.

2024 yili icinde birim kalite komisyonu tarafindan;

o Kalite toplantilar1 diizenlenmis, kalite el kitabi ve strec belgeleri
gozden gecirilmistir (Kanit A.1.4.2).

e Ogrenci memnuniyet anketleri ve ders degerlendirme formlar
uygulanmis, sonuclar1 birim dtizeyinde degerlendirilmistir (Kanit
A.1.4.3).

e Ogretim eleman1 degerlendirme formlari araciligiyla akademik
sureclerin iyilestirilmesine yonelik Oneriler toplanmistir (Kanit
A.1.4.4).



e Akademik kurul toplantilarinda kalite sonuclari paylasilmis ve
iyilestirme planlar gérustulmustuir.
e FElde edilen bulgular, Uuniversitenin Kalite Koordinatérliga ile
paylasilmistir (Kanit A.1.4.5).
Kalite komisyonu, egitim-06gretim sUreclerinin izlenmesinde performans
gostergelerini dikkate almakta; 6grenci basarisi, program kazanimlari ve
staj suireclerini diizenli bicimde gézden gecirmektedir.
Birimde kalite kultirinin yayginlastirilmasi amaciyla kalite farkindalik
toplantilari, personel bilgilendirmeleri, 6grenci temsilcisi géorismeleri ve
sosyal medya paylasimlar: gerceklestirilmistir (Kanit 1.4.6).
Kalite gtivence mekanizmalari, tim paydaslarin stirece dahil olmasini
saglayacak sekilde yapilandirilmistir.

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanitlar:

Kanit A.1.4.1. Kalite Komisyonu Listesi

Kanit A.1.4.2. Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi
Kanit A.1.4.3. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari
Kanit A.1.4.4. Ders Degerlendirme Anketi

Kanit A.1.4.5. Kalite Koordinatérligti Yazismalari
Kanit A.1.4.6. Kalite Toplantis1 Sosyal Medya Paylasimi

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu, faaliyetlerini
yurutirken seffaflik, aciklik ve hesap verebilirlik ilkelerini benimsemekte
ve bu anlayis1 tim paydaslarina yansitmaktadir.
Birim, kamuoyunu duzenli olarak bilgilendirmek amaciyla cesitli iletisim
kanallarini etkin sekilde kullanmaktadir:
Resmi web sayfasi, faaliyet raporlari, etkinlik duyurulari, akademik
kurullar ve 6grenci bilgilendirmeleri i¢in dlizenli olarak gtincellenmektedir.
@kaleturizmmyo Instagram hesabi, 6grenci etkinlikleri, sosyal sorumluluk
projeleri, protokol ziyaretleri, akademik basarilar ve toplumsal farkindalik
calismalariyla ilgili bilgilendirme yapilan aktif bir mecradar.
Yerel basin, ulusal basin ve Uiniversite kurumsal iletisim birimiyle is birligi
icinde yturttilen haber ve duyuru calismalariyla yiksekokulun faaliyetleri
kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Akademik ve idari faaliyetlerde alinan kararlar, ilgili kurullarin
tutanaklariyla belgelendirilmekte ve Uiniversitenin bilgi sistemi tizerinden
Ust yonetime diizenli bicimde raporlanmaktadir.
Yuksekokul yonetimi, hesap verebilirlik ilkesini kurum kultirintn bir
parcasi olarak benimsemistir. Bu kapsamda:

e Ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve dis paydaslardan gelen geri

bildirimler degerlendirilmekte;
e Her egitim-6gretim yili sonunda faaliyet raporlar1 hazirlanmakta;


https://kale.ozal.edu.tr/page/3129

e Gerektiginde kamu kurumlari ve toplum temsilcileriyle
paylasilmaktadir.
Yonetim kadrosu, kamuoyuna yonelik iletisimde aciklik, giivenilirlik ve
strekli Dbilgilendirme prensiplerini benimsemistir. Sosyal medya
paylasimlar: ve web icerikleri, sadece bilgilendirme amaciyla degil, ayn
zamanda yuksekokulun hesap verebilirlik kuilttirint gérintr kilmak icin
kullanilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit A.1.5.1. Kale Turizm ve Otel isletmeciligi MYO Web Sayfasi
Kanit A.1.5.2. @kaleturizmmyo Sosyal Medva Hesabi

Kanit A.1.5.3. Faaliyet Raporlar:

Kanit A.1.5.4. Ulusal Basin Haberleri

Kanit A.1.5.5. Akademik Kurul Tutanaklari

Kanit A.1.5.6. Universite Kurumsal Iletisim Paylasimlar:

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon, Ulusal ve uluslararasi dliizeyde faaliyet gésteren, akademik kurum
olma hedefi ile tilkemizin istikbali ve istikrari icin arastiran ve Ureten,
dinyadaki gelismeleri yakindan takip eden; bilim, teknoloji ve sanat
alaninda Uretken, elestirel distinmeyi destekleyen mevcut imkanlar ile,
gerceklestirdigi yeniliklerle insanlhiga ve dogaya katki saglamak
Universitemizin 6ncelikli misyonudur.

Vizyon, Yuklendigi sorumlulugun bilincinde olan, tilkemizin beklentileri ve
hedefleri dogrultusunda, sonug¢ odakli bilimsel akademik ulusal ve
uluslararasi alanda arastirmalarla bilgi ve yeteneklerini insanlik ve tlke
yararina kullanan, yerelden evrensele, evrenselden yerele farkindalik
olusturarak gelecege yo6n veren yenilik¢ci bir Universite olmaktir.
Yuksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan hazirlanan Turkiye’nin
Yuksekogretim Stratejisi, Kalkinma Planlar1 ve Orta Vadeli Program esas
alinarak belirlenen Universitemiz temel politika ve 6ncelikleri asagidaki
gibi siralanabilir.

Temel Politikalar, Egitim 6gretim kalitesini gelistirmek, basarili 6grenci ve
personeli tesvik etmek, 6grencilerin sosyal yonlerinin gelismesine katkida
bulunmak, gelisime, katilimciliga, saydamliga, hesap verebilirlige acik
olmak, dis paydaslarla iliskileri gelistirmektir.

Universitemiz tist yénetimi 2022 yilhi Eylil ayinda degismis ve bu
degisiklikten hareketle stratejik plan; 22.04.2021 tarih ve 31462 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik
Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y6énetmeligin 15 inci maddesinde belirtilen hususlar
dikkate alinarak 2023 yilinda gliincellenmistir. Stratejik Plan glincelleme


https://kale.ozal.edu.tr/
https://www.instagram.com/kaleturizmmyo/

calismalarinda Strateji ve Blitce Baskanligi, Universiteler icin Stratejik
Planlama Rehberi, 8. Stratejik Planin Guincellenmesi bashiginda yer alan
“Stratejik planlar, plan déneminin kalan yillar1 icin guncellenebilir.
Guncelleme; misyon, vizyon ve amaclar degistirilmeden stratejik plan
déneminin kalan yillar icin hedeflerde yapilan degisikliklerdir” ifadesine
uygun duzenlemeler yapilabilmistir.

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiiksekokulu, Malatya Turgut
Ozal Universitesi’nin misyon, vizyon ve stratejik hedefleriyle tam uyum
icinde faaliyet g6stermektedir.

Birim, bulundugu cografyanin kultirel mirasindan beslenen, turizm ve
gastronomi alanlarinda uygulama temelli, yenilik¢i ve stUrduruilebilir bir
egitim anlayis1 benimsemekte; bolgesel kalkinmaya ve sektorel gelisime
katk: saglamay1 amaclamaktadir.

Misyonumuz; turizm alaninda ulusal ve uluslararas: diizeyde nitelikli, etik
degerlere bagli, yenilik¢ci ve Uretken bireyler yetistirmek; bulundugu
bolgenin kulttirel ve dogal mirasini koruyarak ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katk: saglamak; bilimsel ve uygulamali egitimle sektértiin
ihtiyaclarina cevap verebilecek donanimli mezunlar kazandirmaktir.
Vizyonumuz; yerelden evrensele katki sunan, sektorel gelismeleri
yakindan izleyen; uygulama ve arastirma odakli bir yaklasimla gelecegin
turizm profesyonellerini yetistiren; bulundugu cografyanin turizm
potansiyelini akademik bilgiyle bulusturan ve surdurtlebilir turizm
anlay1§1y1a oncu bir meslek ytksekokulu olmaktir.

Universitemiz politikalar1 asagida belirtilmistir. Universitemiz 2027-2031
donemi Stratejik Plan caligsmalar1 2025 yili icerisinde baslatilacak olup
Misyon, Vizyon, temel degerler ve politikalarimiz, tUniversitemizin
dontisim ve degisim suUrecleriyle uyumlu olacak sekilde yeniden
yazilacaktir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:
Kanit A.2.1.1. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Kanit A.2.1.2. Arastirma Politikas1
Kanit A.2.1.3. Acik Bilim Politikas1
Kanit A.2.1.4. Egitim Ogretim Politikasi1
Kanit A.2.1.5. Kalite Politikasi
Kanit A.2.1.6. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi1
Kanit A.2.1.7. Topluma Katki Politikasi
Kanit A.2.1.8. Uzaktan Egitim Politikas1
Kanit A.2.1.9. Uluslararasilasma Politikas1
Kanit A.2.1.10. Insan Kaynaklar: Politikas1
1.1

Kanit A.2.
ifadeleri
Kanit A.2.1.12. Akademik Kurul Toplant: Tutanagi

1. Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO misyon ve vizyon
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A.2.2, Stratejik Amac ve Hedefler

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu'nun stratejik
amaclari, Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani ile uyumlu
sekilde belirlenmistir.

Bu amaclar, birimin egitim-6gretim kalitesini artirmayi, sektorel is
birliklerini giiclendirmeyi, toplumsal katk: faaliyetlerini yayginlastirmay:
ve kalite glivence kulttirinu strekli hale getirmeyi hedeflemektedir.
Stratejik amacg ve hedefler belirlenirken, i¢ ve dis paydas gortsleri dikkate
alinmis; 6grenci temsilcilerinin, 6gretim elemanlarinin ve sektér danisma
kurulu tyelerinin katkilariyla birim 6ncelikleri olusturulmustur.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit A.2.2.1. MTU Stratejik Plani

Kanit A.2.2.2. Faaliyet Raporlari

Kanit A.2.2.3. Akademik Birim Danisma Kurulu Toplanti Tutanaklar:
Kanit A.2.2.4. Kalite Komisyonu Raporlar:

A.2.3. Performans Yonetimi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuiksekokulu’nda performans
yonetimi, stratejik hedeflere ulasma duiizeyinin duzenli olarak izlenmesi,
Olctiilmesi ve degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir.

Birim, performans y6netimi stirecini hem akademik ve idari faaliyetlerin
etkinligini artirmak hem de strekli iyilestirme kulttiriint gliclendirmek
amaciyla sistematik bir sekilde yurtitmektedir.

Performans yoénetimi stireci, Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite
Koordinatérliigt ile koordineli bicimde yurtttlmekte olup, asagidaki
adimlardan olusmaktadir:

Planlama: Stratejik amac¢ ve hedefler dogrultusunda yillik performans
gostergeleri belirlenmektedir.

Gostergeler egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetsel
stirecleri kapsayacak bicimde tanimlanmaktadir.

[zleme ve Degerlendirme: Her yariyil sonunda akademik ve idari faaliyetler
raporlanmakta, performans gostergeleriyle karsilastirilmaktadair.
Akademik kurul toplantilarinda performans verileri paylasilmakta ve
degerlendirme sonuclarina gore iyilestirme kararlari alinmaktadir. Ogrenci
memnuniyet anketleri, 6gretim elemani degerlendirme formlar: ve faaliyet
raporlari performans 6lcimutinde temel veri kaynaklaridair.

Geri Bildirim ve lyilestirme: Elde edilen performans sonuclari, Kalite
Komisyonu toplantilarinda ele alinmakta; birim duzeyinde iyilestirme
eylem planlar1 olusturulmaktadir.

Bu surecte O6gretim elemanlarinin onerileri dikkate alinmakta, paydas
katkisiyla stirekli gelisim saglanmaktadar.

Anketlerde 3,5'in altinda puan alan go6stergeler icin iyilestirme plani
hazirlanmakta; 3,5in  Uzerindekiler icin surdurtlebilirlik  plani
olusturulmaktadir.


https://ozal.edu.tr/tr/page/menu/2022-2026-stratejik-plani-1295

Birimde performans degerlendirme sonuclar1 yalnizca 6l¢cim araci olarak
degil, ayni1 zamanda stratejik karar alma suireclerinin temel girdisi olarak
kullanilmaktadir.

2024 yili boyunca yapilan toplantilarda, 6grenci memnuniyet oranlarinin
yuksekligi, ders degerlendirme sonuclari ve 6gretim eleman:1 performans
gostergeleri olumlu yénde seyretmistir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.2.3.1. Performans Go6stergeleri Listesi

Kanit A.2.3.2. Akademik Kurul Toplant: Tutanaklar

Kanit A.2.3.3. Ogrenci ve Ogretim Elemani Memnuniyet Anketleri
Kanit A.2.3.4. Faaliyet Raporlari

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda, karar alma ve
yonetim streclerinin desteklenmesi amaciyla bilgi yénetim sistemleri etkin
bir sekilde kullanilmaktadir.
Tim akademik, idari ve &grenci islemleri, Malatya Turgut Ozal
Universitesi’nin merkezi dijital altyapis1 tizerinden yurtitiilmektedir.
Birimde kullanilan baslica bilgi sistemleri:
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Tim yazismalar ve resmi
belgeler dijital ortamda yurutilmekte, arsivlenmekte ve erisilebilir hale
getirilmektedir.
OBIS (Ogrenci Bilgi Sistemi): Ogrenci kayit, ders, sinav, not ve danismanlik
islemleri cevrimici olarak yapilmaktadair.
YOKSIS: Akademik ve idari personel bilgilerinin giincel tutuldugu
sistemlerdir.
UZEM - Ogrenme Yonetim Sistemi: Dijital ders materyalleri, 6lcme-
degerlendirme araclari ve cevrimici ders uygulamalar1 igin
kullanilmaktadir.
Kalite Bilgi Sistemi: Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan raporlar,
gostergeler ve iyilestirme planlari bu sistem araciligiyla izlenmektedir.
Birimde bilgi yonetim sistemleri sayesinde;

e Veriye dayali karar alma surecleri kolaylasmakta,

e Belgelerin dogrulugu, erisilebilirligi ve giivenligi saglanmakta,

e Paydaslar arasi iletisim ve koordinasyon guiclenmektedir.
Ayrica, Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO web sayfasi diizenli olarak
guncellenmekte; 6grencilere, personele ve kamuoyuna yo6nelik
bilgilendirmeler acik bicimde paylasilmaktadair.
Sosyal medya hesaplar1 (6zellikle @kaleturizmmyo) da dijital bilgi
paylasiminda etkin bir tamamlayict unsur olarak kullanilmaktadir.



Aciklama

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.3.1.1. EBYS Kullanim Kilavuzu

Kanit A.3.1.2. OBS Sistem Ekran Goértintuileri

Kanit A.3.1.3. YOKSIS kayitlar:

Kanit A.3.1.4. UZEM ekran gérintisu

Kanit A.3.1.4. Web Sayfasi ve Sosyal Medya Gortuntuleri

A.3.2. insan Kaynaklar: Yonetimi
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda insan
kaynaklar1 ydnetimi stirecleri, Malatya Turgut Ozal Universitesi Insan
Kaynaklari Politikasi ile uyumlu sekilde yurtutilmektedir.
Birimde goérev yapan tim akademik ve idari personelin goérevlendirme,
atama, performans degerlendirme ve gelisim suirecleri seffaf, adil ve liyakat
esasina dayalidir.
Yuksekokulda;

e 1 Mudtr,

e 2 Mudur Yardimcisi,

e 2 Bolum Baskani,

e Yuksekokul Sekreteri ve idari personel gérev yapmaktadir.
Insan kaynaklar1 yénetimi stireci su basliklarda yurttiilmektedir:
Personel Planlama ve Gorevlendirme:
Akademik ve idari kadro ihtiyaclari, birim kurullarinda belirlenmekte ve
rektorliige resmi olarak iletilmektedir.
Gorevlendirmelerde 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, egitim
deneyimleri ve birimin ihtiyac éncelikleri dikkate alinmaktadir.
Performans ve Gelisim YOnetimi:
Akademik personelin performansi, ders yuku, bilimsel faaliyetler ve
ogrenci geri bildirimleriyle dtizenli olarak degerlendirilmektedir.
Ogretim elemanlari, hizmet i¢i egitimlere, kongre ve seminerlere katilim
konusunda tesvik edilmektedir.
Akademik gelisimi desteklemek amaciyla proje hazirlama, yayin yapma ve
dijital araclar1 kullanma konularinda bilgilendirme toplantilar:
yapilmaktadair.
Motivasyon ve Memnuniyet:
Personel memnuniyet anketleri uygulanmakta, sonuclar1i kalite
komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir.
Basarili personel, akademik kurul toplantilarinda takdir edilmekte;
katilim ve aidiyet duygusunu artirici sosyal etkinlikler dtizenlenmektedir.
Akademik ve idari personele yonelik 6zel giin kutlamalar (8 Mart,
Ogretmenler Giinti vb.) birim kuiltiirtintin énemli unsurlar1 arasindadir.
Esitlik ve Katilimcilik:


https://bidb.ozal.edu.tr/announcements-detail/1183

Kadin akademisyenlerin ve idari personelin yénetim stlreclerine katilimi
tesvik edilmektedir.

Tam personel, kalite komisyonu, kurul ve komite caligsmalarina esit
katilim imkanina sahiptir.

Birimde karar alma surecleri katilimci sekilde yurtGttilmekte, tUm
calisanlarin gérusleri alinmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.3.2.1. Gorev Tanimlar1 Dokiimani

Kanit A.3.2.2. Personel Memnuniyet Anket Sonuclari
Kanit A.3.2.3. Hizmet I¢i Egitim Katilim Listeleri
Kanit A.3.2.4. MTU Insan Kaynaklar: Politikasi

A.3.3. Finansal Yonetim
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nun mali yénetimi,
Malatya Turgut Ozal Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
koordinasyonunda yuruttlmektedir.
Birim, finansal kaynaklarini planlarken ve kullanirken seffaflik, hesap
verebilirlik, verimlilik ve etkinlik ilkelerini benimsemektedir.
Her yil hazirlanan birim buitgesi;

e Akademik ve idari ihtiyaclar,

e Egitim-6gretim faaliyetleri,

e Bakim-onarim ve donanim gereksinimleri,

e Toplumsal katk: etkinlikleri
dikkate alinarak planlanmakta ve Rektorliige sunulmaktadir.
Buitce planlamasi sureci, birim yoOneticileri, bolim baskanlar1 ve idari
personelin katilimiyla katilime: bir yaklasimla yurattilmektedir.
Kaynak kullanimi 6ncelikli olarak;

e Egitim kalitesini artirmak,

e Ogrencilerin 6grenme ortamlarin gelistirmek,

e Laboratuvar ve mutfak atélyesi altyapisini giiclendirmek,

e Sosyal ve kulturel etkinliklere destek vermek
amacina yoneliktir.
2024 yili icerisinde, 6zellikle Ascilik programinin uygulama mutfaginin
donanimi, 6grenci etkinliklerinin finansmani ve sosyal sorumluluk
projelerinin  desteklenmesi icin mali kaynaklar etkin bicimde
kullanilmistir.

Finansal islemler, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
cercevesinde yurutilmekte; tim harcamalar Universitenin mali bilgi
sistemi Uizerinden kayit altina alinmaktadir.

Ayrica, birim faaliyetlerinin finansal yénu faaliyet raporlarinda duiizenli
olarak raporlanmakta ve Uist ydnetime sunulmaktadair.



Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.3.3.1 Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO 2024 Biitce Plani
Kanit A.3.3.2 Harcama Belgeleri ve Onaylar

Kanit A.3.3.3 Faaliyet Raporu

Kanit A.3.3.4 Mali Islemler Yazismalan (Rektérliik Strateji Gelistirme
Dairesi ile yazismalar)

Kanit A.3.3.5 Proje Destek Belgeleri (Ogrenci etkinlikleri ve sosyal
projelere saglanan destekler)

Kanit A.3.3.6 5018 Sayili Kanun Kapsami Uygulama Rehberi

A.3.4. Siirec Yonetimi
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda stirec yénetimi,
Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
tanimlanmis, 6lcilebilir ve izlenebilir bir yapiya sahiptir.
Birimde yurutilen tim akademik, idari ve destek faaliyetleri; planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarindan olusan PUKO (Planla—
Uygula—-Kontrol Et-Onlem Al) déngtistiyle yonetilmektedir.
Surec¢ yonetim sistemi;

e Egitim-0gretim surecleri (mufredat hazirligi, ders yldrtutme, 6lcme-

degerlendirme),

e Idari stirecler (belge ydonetimi, yazisma, personel islemleri),

o Kalite stirecleri (anketler, performans izleme, eylem planlari),

e Toplumsal katk: ve paydas iliskileri stirecleri
seklinde kategorize edilmistir.
Her surec icin sorumlu birim, stire¢ sahibi, girdi-ciktilar ve performans
gostergeleri belirlenmis; bu bilgiler birim kalite dosyasinda kayit altina
alinmistir.
Birimde strecler, EBYS ve Kalite Bilgi Sistemi tizerinden izlenmekte; kalite
komisyonu tarafindan yilda en az iki kez gézden gecirilmektedir.
Sureclerin isleyisine iliskin veriler, dlizenli olarak Akademik Kurul ve
Yonetim Kurulu toplantilarinda degerlendirilmektedir.
Anket sonuclari, 6grenci memnuniyeti verileri ve paydas geri bildirimleri,
stirece dayali karar alma kultirtini desteklemektedir.
2024 yili icerisinde birimde:

e Egitim-6gretim stire¢c akis semalar1 giincellenmis,

e Kalite surecleri izleme formu olusturulmus,

e Stureclerde risk ve iyilestirme alanlar kalite komisyonu tarafindan

belirlenmistir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.3.4.1. Stirec Yonetim Dékiimani

Kanit A.3.4.2. Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanag:
Kanit A.3.4.3. Akademik Kurul Kararlari



Kanit A.3.4.4. Anket ve Geri Bildirim Raporu
Kanit A.3.4.5. EBYS Surec Akis Ekran Goruntist

A.4. Paydas Katilimi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda yonetim
strecleri, karar alma mekanizmalari ve kalite glvencesi faaliyetleri
katilimci bir anlayis ile yturttilmektedir.

Birim, hem i¢c hem de dis paydaslarini stirece dahil ederek ortak akla
dayali yoénetim kdltirint benimsemistir.

A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilim1

I¢c Paydas Katilimi: Birimde akademik ve idari personel ile 6grenciler, cesitli
kurullar ve toplantilar araciligiyla karar sureclerine aktif olarak
katilmaktadir:

Akademik Kurul, Yuksekokul Kurulu ve Yonetim Kurulu toplantilarina
ogretim elemanlar1 aktif bicimde katilmakta; alinan kararlar tim
personele duyurulmaktadir.

Ogrenci temsilcileri, akademik kurul toplantilarina katilarak égrenci gortis
ve Onerilerini paylasmaktadir.

Kalite Komisyonu, i¢ paydaslarin (akademik-idari personel ve 6grenci
temsilcisi) yer aldig1 bir yapiya sahiptir.

Anket ve geri bildirim sistemleri, personel ve 6grencilerin goérislerinin
duizenli olarak alinmasini saglamaktadir.

Sosyal etkinlikler, seminerler, bagimlilikla mucadele gibi sosyal
sorumluluk faaliyetleri, 6grenci ve personel katilimini artirmaktadir.

Dis Paydas Katilimi: Birim, yerel yOnetimler, sektér temsilcileri, kamu
kurumlar: ve sivil toplum kuruluslariyla dtizenli iletisim halindedir.
Akademik Birim Danisma Kurulu, yilda en az bir kez toplanmakta olup
kurulda iki sektdor temsilcisi yer almaktadir. Bu kurulda sektériin
beklentileri, egitim mufredatina yansitilacak oneriler ve staj olanaklari
degerlendirilmektedir.

Malatya Il Kultiir ve Turizm Mudurltiga, Kale Belediyesi, yerel konaklama
ve gastronomi isletmeleri ile is birligi icinde etkinlikler ytritilmektedir.
Sektodr temsilcileri, zaman zaman ders, seminer ve atdlye calismalarina
davet edilmekte; 6grencilerle bilgi ve deneyim paylasimi yapilmaktadir.
Sosyal medya kanallar1 (@kaleturizmmyo) tUzerinden dis paydaslara
yonelik bilgilendirme, etkinlik duyurusu ve etkilesim saglanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.4.1.1 Akademik Birim Danisma Kurulu Listesi

Kanit A.4.1.2 Ogrenci Temsilcileri Katilim Listesi

Kanit A.4.1.3 Sosyal Medya Paylasim Kayitlari

Kanit A.4.1.4 I¢ Paydaslara uygulanan memnuniyet anketleri
Kanit A.4.1.5 Akademik Kurul toplantisi



Kanit A.4.1.6 Dis paydas is birligi ile yapilan etkinlikler
Kanit A.4.1.7 Sektoér Temsilcisi — Ogrenci bulusmasi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiiksekokulu’nda, égrenci geri
bildirimleri egitim-6gretim, yo6netim, sosyal etkinlikler ve kalite
sureclerinin en 6nemli girdilerinden biridir.
Ogrencilerin gériis ve onerileri diizenli, sistematik ve cok kanalli bir
bicimde alinmakta, degerlendirilmekte ve iyilestirme faaliyetlerine
donustirilmektedir.
Ogrenci geri bildirim mekanizmasi ti¢c temel eksende yapilandirilmistir:
1. Anketler ve Olcme Araclari
Her dénem sonunda “Ogrenci Memnuniyet Anketi” ve “Ders Degerlendirme
Anketi” uygulanmaktadir.
Anket sonuclar birim kalite komisyonu tarafindan analiz edilmekte, 3.5’in
altinda kalan gostergeler icin iyilestirme plani hazirlanmakta; 3.5'in
Uzerindeki gdstergeler icin streklilik plani yapilmaktadair.
Sonuclar akademik kurul toplantilarinda tim o6gretim elemanlariyla
paylasilmakta ve alinan kararlar birim eylem planina yansitilmaktadir.
2. Temsil ve Katilim Mekanizmalari
Ogrenci temsilcileri, akademik kurul toplantilarina diizenli olarak
katilmakta; 6grencilerin gbériis ve Onerilerini dogrudan yo6netime
iletmektedir.
Ayrica, o6grenciler kalite komisyonunda da temsil edilmekte ve kalite
stireclerine aktif katk: saglamaktadair.
Bu katilim sayesinde 6grenciler, karar alma suireclerinde dogrudan paydas
konumundadir.
3. Acik Iletisim ve Sosyal Kanallar
Ogrenciler, geri bildirimlerini e-posta, danisman goértismeleri, sosyal
medya mesajlar: ve birebir toplantilar yoluyla da iletebilmektedir.
@kaleturizmmyo Instagram hesabi, 6grencilerle iletisimde aktif kullanilan
bir ara¢ olup, anlik duyuru, 6neri ve etkinlik geri dénusleri bu kanal
Uzerinden alinmaktadir.
Mudurlik tarafindan diizenlenen “6grenci bulusmalar1” ve “sorun-¢6zim
toplantilar1”, geri bildirimlerin dogrudan alinmasina imkan tanimaktadair.
Ogrencilerden gelen geri bildirimler sonucunda;
e Ders icerikleri ve uygulama yontemlerinde glincellemeler yapilmis,
e Sosyal etkinlik sayis1 artirilmas,
e Egitim ortamlarinin fiziki kosullar iyilestirilmistir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit A.4.2.1. Akademik Kurul Toplantisi

(https:/ /api.yokak.gov.tr/Storage/ozal /2024 /ProofFiles /[10](3,4)B.1.6-
Kale%20MYO_akademik kurul toplant%C4%B1.pdf)



https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozal/2024/ProofFiles/%5b10%5d(3,4)B.1.6-Kale%20MYO_akademik_kurul_toplant%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozal/2024/ProofFiles/%5b10%5d(3,4)B.1.6-Kale%20MYO_akademik_kurul_toplant%C4%B1.pdf

Kanit A.4.2.2.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu, mezunlariyla
iletisimi suUrduirmek, sektorel is birliklerini glclendirmek ve egitim
kalitesini artirmak amaciyla mezun iliskileri yénetimini sistematik bicimde
yurutmektedir.

Birim, mezunlar yalnizca egitim stirecinin bir parcasi degil, ayn1 zamanda
kurumsal gelisimin aktif paydaslari olarak gérmektedir.

Mezunlarla iletisim, sosyal medya hesaplar1 (6zellikle @kaleturizmmyo
Instagram sayfasi), e-posta gruplar1 ve WhatsApp iletisim kanallari
araciligiyla sturdurulmektedir.

Mezunlar, 6grenci memnuniyet anketlerine ek olarak “Mezun Memnuniyet
Anketi” araciligiyla gértislerini bildirmektedir.

Alinan geri bildirimler, miufredat guncellemeleri ve sektérel uyum
calismalarinda dikkate alinmaktadir.

Bazi mezunlar, uygulama derslerine konusmac: veya sektér temsilcisi
olarak davet edilmekte; bu katihim 6grencilere kariyer rehberligi
saglamaktadar.

2024 yili itibariyla birim, mezunlarla strdurtlebilir bir iletisim agi
olusturmak ve bu agi dijjital ortamda kayit altina almak icin “Mezun Bilgi
ve Takip Sistemi” gelistirme calismalarina baslamistir.

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.4.3.1. Mezun Memnuniyeti Anketi Sonuclari

Kanit A.4.3.2. Sosyal Medya Paylasim Gorselleri

Kanit A.4.3.3. Sektor Temsilcisi (Mezun) 6grenci bususmasi — Anemon
Otel

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiksekokulu, Malatya Turgut
Ozal Universitesi’nin “uluslararasilasma ve kiiresel is birlikleri” vizyonuna
uygun olarak faaliyetlerini yGrGtmektedir.

Birimde uluslararasilasma stireci; Erasmus+ 6grenci ve personel degisim
programlari, uluslararasi1 proje ve etkinliklere katilim, yabanci dil
yeterliligi gelisimi ve kulturleraras: farkindalik faaliyetleri ekseninde
yonetilmektedir.

Yuksekokul, turizm egitiminin dogasi geregi uluslararas1 standartlara
duyarhdir ve bu dogrultuda o6grencilerin ¢ok kulturli bir bakis acisi
kazanmasini 6nemsemektedir.

Kurumsal Yapilanma ve Stire¢c Yonetimi:



Uluslararasilasma surecleri, Universite Uluslararas: Iliskiler Ofisi
koordinasyonunda yurtttilmekte; Kale Turizm ve Otel isletmeciligi MYO’da
gorevli Erasmus Birim Koordinatdérti tarafindan yerel dtizeyde takip
edilmektedir.

Erasmus+ anlasmalar1 kapsaminda 6grenci ve personel hareketliligi her
yil glincellenmekte, uygun programlar 6grencilere duyurulmaktadir.
Yuksekokulda gorevli akademik personel, wuluslararas1 kongreler,
sempozyumlar ve egitim etkinliklerinde kurumunu temsil etmektedir.
Ingilizce terminolojiye dayali ders icerikleri (6zellikle Turizm ve Otel
Isletmeciligi programinda) artirilarak égrencilerin uluslararasi yeterlilikleri
desteklenmektedir.

Uluslararasi Etkilesim ve Katilim:

Ogrenciler Erasmus+ kapsaminda yurt dis1 egitim ve staj hareketliligi
firsatlarindan yararlanabilmektedir.

Akademik personel, uluslararasi kongrelerde bildiri sunmakta ve bilimsel
is birlikleri gelistirmektedir.

Egitim programlarinda yer alan yabanc: dil derslerinin niteligi artirilmais,
uygulamali etkinliklerle desteklenmistir.

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanit A.5.1. Sosyal Medya ve Web Paylasimlar: (Yabanci Ogrencilerin
Meslek Yuksekokulumuzda faaliyetleri)

Kanit A.5.2. Yurt dis1 gérevlendirme (Dog¢. Dr. Hulisi BINBASIGIL)
Kanit A.5.3. Uluslararasi1 Kongrelere Katilim

A.5.2. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiuiksekokulu, uluslararasilasma
stratejisini sadece 6grenci hareketliligiyle sinirli tutmayip; akademik is
birlikleri, proje ortakliklari, wuluslararasi kongre katilimlar1 ve
kulttrlerarasi etkilesim faaliyetleri ile desteklemektedir.

Yuiksekokul, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin uluslararasilasma
politikalar1 dogrultusunda hareket etmekte ve Uluslararas: liskiler Ofisi
ile koordineli calismaktadir.

Birimdeki Erasmus Koordinatérligii araciligiyla hem 6grencilere hem de
akademik personele yonelik yurt dis1 hareketlilik firsatlar1 dtizenli olarak
duyurulmakta ve tesvik edilmektedir.

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO akademik personeli cesitli
uluslararas: kongre, calistay ve sempozyumlarda sunum yaparak
uluslararasi bilimsel aglarda yer almaktadir.

Uluslararas: turizm isletmeleriyle temaslar surdurtlmekte, sektorel
deneyim paylasimlari gerceklestirilmektedir.

Ogrenciler, Erasmus+ staj ve o&grenim hareketliligi kapsaminda
Avrupa’daki turizm isletmelerinde uygulama yapma firsati bulmaktadair.



Akademik personel, 6gretim ve egitim alma hareketliligi kapsaminda farkl
ulkelerdeki yuiksekoégretim kurumlarina kisa sureli ziyaretlerde bulunma
imkanina sahiptir.

Kurumun web sayfasinda uluslararas: projelere, is birliklerine ve
hareketlilik firsatlarina iliskin bilgiler diizenli olarak gtincellenmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit 5.2.1. ERASMUS duyurulari

Kanit 5.2.1. ERASMUS Birim Temsilcisi Yazis1
Kanit 5.2.2. Uluslararasi Kongrelere Katilim Bilgisi

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu, 2024 yili boyunca
uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda ilerlemeler kaydetmistir.
Yuksekokulun uluslararasilasma performansi; hareketlilik faaliyetleri,
akademik goérunurltk, uluslararasi is birligi dizeyi ve kulttirel etkilesim
gostergeleri temelinde degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit A.5.3.1. Uluslararasi1 Kongre Katilim Belgeleri
Kanit A.5.3.2. Yurt Dis1 Gorevli Personel Bilgisi



B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Egitim-6gretim programlari, Ttrkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) hedeflerine uygun bicimde, ilgili béltiim kurulunun o6nerisi, ilgili
kurulun karari ve Universite Senatosunun onayui ile ytirtirltige girmektedir.
Yeni bir program acilmas: slirecinde, programin acgilma gerekcesi, ulusal
ve uluslararas1 6rnekler, ders plani ve icerikleri, programin kuruma ve
topluma saglayacag: katkilar, 6gretim elemani ve altyap:1 yeterlilikleri,
ogrenci kabul kosullar1 ve i¢c-dis paydas goru@len gibi unsurlan iceren
kapsamli bir dosya hazirlanir. Bu dosya, Universite Egitim Komisyonu
tarafindan incelenir; uygun bulunmasi halinde Senato tarafindan karara
baglanir. Senato karari sonrasinda dosya, Yiksekdgretim Kurulu’na (YOK)
gonderilir ve Yuksekogretim Genel Kurulu tarafindan onaylanarak
yururliige girer.

Programlarin egitim amaclar1 ve 6grenme ciktilari, TYYC ve ilgili alan
yeterlilikleri esas alinarak belirlenmektedir. Her program icin tanimlanan
6lculebilir 6grenme kazanimlari (program yeterlilikleri) dogrultusunda
mufredat yapilandirilir. Her bir dersin 6grenme ciktilari, program
ciktilaniyla  iligkilendirilir; 6grencilerin  bu c¢iktilara ulasmalarini
saglayacak oOgretim yoOntemleri ve O6lcme-degerlendirme yaklasimlar:
tanimlanir. Ders icerikleri, 14 haftalik 6gretim dénemi esas alinarak
planlanir.

Hazirlanan ders planlarinda AKTS kredilerine uygun, dengeli ve uyumlu
ogrenci is yukleri belirlenir. Ders planlari, Ders Bilgi Paketi sistemine
islenerek tim paydaslarin erisimine acik hale getirilir. Universitedeki tiim
O6nlisans, lisans ve lisansUstll programlar, bu cerceveye uygun olarak
o0gretim planlarini diizenli araliklarla giincellemektedir.

Programlarin tasarim, guncelleme ve onay suUreclerinde i¢c ve dis
paydaslarin goérusleri aktif bicimde alinmaktadir. Bolimler gerek yeni
program acilislarinda gerekse ders plani1 degisikliklerinde 6grenci,
akademik-idari personel, mezun ve isveren gibi paydaslardan goris
toplamaktadir. Universite genelinde yapilan 6grenci, engelli égrenci,
akademik ve idari personel, dis paydas memnuniyet anketleri diizenli
olarak uygulanmakta ve Kalite Koordinatorligi web sayfasinda
yayimlanmaktadir. Ayrica birimler, her dénem sonunda 6grenci ve dis
paydas katilimli toplantilar diizenleyerek, ders plani degisiklikleri ve
iyilestirme onerilerini senatoya iletmektedir.

Programlarin uygulanmasinda ilgili birimin fiziksel (laboratuvar, derslik,
ekipman, erisim vb.), akademik (6gretim elemani, kuitiphane vb.) ve
teknolojik (yazilim, web, internet altyapisi vb.) olanaklari dikkate
alinmaktadir.

Programlarin yurutilmesi, her akademik yil basinda birimlerin gbériist
alinarak Universite Egitim Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Senato
karariyla onaylanan Akademik Takvim cercevesinde gerceklestirilir. Ders
kayit, ekle-sil, dénem sonu ve butlinleme sinavlari bu takvime goére



yurutilar. Tam sureclerin saglikli yurtutilmesi ve 6grencilerin magduriyet
yasamamasi icin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan takip
yapilmaktadair.

Program tasarimi, onayrt ve Ol¢cme-degerlendirme suUreclerinde
Universitenin yayimladigi Kalite El Kitabi, Ders Bilgi Paketi Hazirlama
Kilavuzu, Ogrenme Ciktis1 yazarken dikkat edilecek kurallar, AKTS Is
Yuikti Hazirlama Rehberi, Ogrenci Merkezli Ogretim Yéntem ve Teknikleri,
Ogrenci Merkezli Ogrenmede Olcme ve Degerlendirme Rehberi ve
Derslerde Kullanilabilecek Yontem ve Teknikler gibi kurumsal
rehberlerden yararlanilmaktadir. Ayrica akreditasyon surecleri de
programlarin guncellenmesinde belirleyici rol oynamis ve 2024 yih
itibariyle MYO bunyesindeki tim programlarda mufredat glincelleme
calismalar: yapilmistir.

Tum bu strecler, Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) degerlendirme
kriterleri cercevesinde yurutilmekte; izleme ve iyilestirme faaliyetleri birim
faaliyet raporlari ile yillik olarak takip edilmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kale Turizm ve MYO buinyesinde gerceklestirilen mesleki egitim, Malatya
Turgut Ozal Universitesi tarafindan belirlenen egitim ve &gretim
hizmetlerinin planlanmasi, tasarimi ve gelistirilmesi prosedtirlerine uygun
olarak gerceklestirilmektedir. Yuksekokulumuzda ders programlarinin
tasarimi, glincellenmesi ve iceriklerinin degistirilmesi gibi faaliyetler ilgili
bélim kurullarinda duzenlenmektedir. Yapilacak olan degisiklikler
yuksekokul kurulunda goértstliip karara baglanarak, Universite
senatosuna sevk edilir, senato tarafindan uygun bulunan degisiklikler
uygulamaya alinmaktadir. Program o6grenme c¢iktilar1 belirlenirken
“Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi” dikkate alinir ve ders bilgi
paketlerinde yayinlanir.

Senato tarafindan belirlenen akademik takvime goére ders dagilimlari
yapilir, ders yontemleri belirlenir ve yine ders bilgi paketinde yayinlanair.
Yuksekokulumuzda simavlar muafiyet sinavi, ara sinav, mazeret ara
sinavi, yariyil/yilsonu sinavi, butlinleme sinavi, tek ders sinavi ve ek
sinavdan olusur. Uygulanan sinavlar egitim 6gretim stiresi icinde “Malatya
Turgut Ozal Universitesi On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” cercevesinde yurutilmekte ve boéylece 6grenim kazanimlar:
degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlarini ara sinavlar acisindan
yonetmeligin sagladigi sinirlar cercevesinde Ayri ders niteligindeki proje,
o0dev, laboratuvar, bitirme calismasi, atbélye ve benzerlerinin yariyil ici
degerlendirmeleri ara sinav yerine sayilabilir. Dersin ilgili 6gretim elemani
ders icerigi ve kazanimlar1 gibi faktorleri dikkate alarak coktan secmeli,
acik uclu, eslestirme, proje, 6dev veya uygulama gibi 6lcme ydntemleri ile
degerlendirme yapmaktadairlar.



Olgunluk Duzeyi: Programlarin tasarim ve onay suUrecleri sistematik
olarak izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve surekli
iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.1.1.1. Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
Kanit B.1.1.2. Akademik Takvim

Kanit B.1.1.3. Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans

Egitim ve Ogretim Yénetmeligi

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programlarda yer alan derslerin 6gretim elemanlar1 arasinda dagitima,
O0gretim elemanlarinin alan uzmanliklari, akademik unvanlari, ders
yukleri, 6nceki dénem performanslari, idari gérevleri ve bireysel tercihleri
dikkate alinarak, adil ve seffaf bir bicimde gerceklestirilmektedir. Bu
stire¢, Bé6lum Baskanligi koordinasyonunda, ilgili 6gretim elemanlarinin
da gorust alinarak yuruttlmektedir. Her egitim-6gretim yili basinda
yapilan béluim kurulu toplantilarinda, asagidaki ilkelere gore ders dagilimi
yapilmaktadair:

Uzmanlik Alani Uygunlugu: Dersler, 6gretim elemanlarinin lisansusti
egitim alanlar1 ve akademik calismalarina uygun olacak sekilde
paylastiriimaktadir.

Ders Yuku Dengesi: Tim 6gretim elemanlari arasinda esit is yukt dagilimi
gozetilmekte; toplam ders yiku dengelenmektedir.

Unvan ve Yetkinlik: Zorunlu ve temel teorik derslerde, alaninda yetkin ve
unvani daha yuksek 6gretim elemanlarina éncelik verilirken; uygulamal
ve beceri odakli derslerde saha deneyimi bulunan 6gretim gorevlileri tercih
edilmektedir.

Ogretim Elemanlarinin Tercihleri: Her dénem basinda yapilan
toplantilarda O6gretim elemanlarindan ders talepleri alinmakta ve bu
talepler g6z o6ntnde bulundurularak ders atamalari yapilmaktadir.
Seffaflik: Ders dagilimi kararlari, 6gretim elemanlariyla acik sekilde
paylasilmakta, gerekceli aciklamalar yapilmakta ve boélim kurulu
kararina baglanarak resmiyet kazandirilmaktadir

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit B.1.2.1. Ders Dagilimlarina Iliskin Alinan Yénetim Kurulu Karari
Ornegi

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu
Birimimiz bunyesinde yer alan tim programlara ait ders O6grenme
kazanimlar tanimlanmis, bu kazanimlar ile program ciktilar1 arasindaki


https://gensek.ozal.edu.tr/contentFiles/1726741782280.%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim%20ve%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://gensek.ozal.edu.tr/contentFiles/1726741782280.%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim%20ve%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf

iligkilendirmeler yapilmistir. Her bir program, kendi egitim-6gretim
yapisini Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)’de belirtilen
temel alan yeterlilikleri kapsaminda degerlendirerek uygun program
yeterlilikleri gelistirmistir.

Ders Bilgi Paketleri icerisinde; her program yeterliliginin hangi TYYC alan
yeterliligini karsiladigi ve her bir dersin bu yeterliliklere ne diizeyde katki
sagladigini gosteren iliskilendirme matriksleri bulunmaktadir. Bu
matriksler, hem derslerin program hedeflerine katki duzeyini
kanitlamakta hem de 6gretim programinin butiinsel olarak izlenmesine
olanak saglamaktadir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) tizerinden, her dersin 6grenme ciktilar1 ve bu
ciktilarinin hangi program c¢iktisina katk: sagladigi bilgisi erisime acik
sekilde paylasilmaktadir. Program ciktilarinin TYYC ile, ders 6grenme
ciktilarinin da program ciktilariyla iliskilendirilmesi ve program ciktisi
karsilama duzeyi matrikslerinin dénem baslarinda glincellenmesi
saglanmakta; bu veriler ders bilgi paketine islenerek 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin erisimine sunulmaktadir.

Ders sorumlular tarafindan her egitim-dgretim yili basinda, Universitemiz
Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen formatlara uygun ders izlenceleri
hazirlanmakta; bu izlencelerde dersin amaclari, 6grenme ciktilar,
degerlendirme yontemleri, 6gretim plani ve ilgili program c¢iktilar1 yer
almaktadir. Izlenceler, Egitim Katalogu ve OBS tizerinden giincel olarak
paylasilmaktadir.

Olgunluk Duizeyi:4

Kanitlar:

Kanit B.1.4.1. Program Ciktis1 — Ogrenme ciktis1 Eslestirme Tablosu
Kanit B.1.4.2. Sinav Ogrenim Ciktis1 Eslestirme Tablosu Ornegi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayal1 Ders Tasarimi

Universitemiz  buinyesindeki tiim faktilte, yuiksekokul, meslek
yuksekokulu ve enstiti programlarinda, o6grencilerin yurt ic¢i isyeri
ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve staj faaliyetlerinin is
yukleri belirlenmekte, bu is yukleri Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
kapsaminda degerlendirilerek programin toplam is yukUne dahil
edilmektedir.

AKTS hesaplamalarinda temel o6lctit 6grenci is yuku olup, 6grencinin
hedeflenen 6grenme kazanimlarina ulasabilmesi icin derse iliskin olarak
gerceklestirdigi tiim etkinlikleri kapsamaktadir. Buna; ders ici teorik ve
uygulamali saatler, laboratuvar ve proje calismalari, bireysel ve grup
o0devleri, seminerler, alan wuygulamalari, smnav hazirliklarnt ve
degerlendirme surecleri dahildir.

AKTS kredilendirmesinde bir akademik y1l 60 AKTS’ye, bir yariyil ise 30
AKTS’ye karsilik gelmektedir. Bir AKTSnin karsiligi yaklasik 30 saatlik
o0grenci is yuku olarak hesaplanmaktadir. Bu hesaplama yontemi,
O0grencilerin ve Ogretim elemanlarinin gorusleri dikkate alinarak



olusturulmus ve her dersin Ders Bilgi Paketinde seffaf bicimde
paylasilmistir

Universitemizde tiim derslerin AKTS kredileri, 6grencilerin dénem
boyunca harcadiklar: toplam is ytikinl yansitacak bicimde dtizenli olarak
gozden gecirilmektedir. Bu kapsamda derslerin icerikleri, degerlendirme
bicimleri ve uygulama saatleri de g6z 6ntinde bulundurulmaktadar.
Program miifredatlari, Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi esas alinarak hazirlanmakta ve
Universite Senatosunun onayi ile yuirtirltige girmektedir.

Ogrencilerin farkli disiplinleri tanmimasina ve kultiirel derinlik
kazanmasina katki saglayan genis bir sec¢cmeli ders havuzu
olusturulmustur. Se¢cmeli derslerin yonetimi ilgili ydnergeler cercevesinde
yapilmakta, 6grenciler akademik danismanlar tarafindan ilgi alanlarina,
kariyer hedeflerine ve 6grenme ihtiyaclarina uygun dersleri secmeleri
konusunda yonlendirilmektedir.

AKTS sisteminin etkinligini artirmak ve 6grencilerin 6grenme ciktilariyla
iligkisini giiclendirmek amaciyla, her programin ders planlar: ve 6grenci is
yuktu dagilimlar1 Ders Bilgi Paketi tizerinden izlenmekte, gerektiginde
akademik kurul kararlariyla revize edilmektedir.

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.1.4.1. Danisman Goérevlendirme Yazisi

Kanit B.1.4.2. Bir Dersin Ornek AKTS Belirlenmesine Iliskin OBS Ekran
Goruntiusu

Kanit B.1.4.3 Miuifredat Guincellemesine iliskin Senato Karar1 Ornegi

B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiiksekokulu buinyesinde
gerceklestirilen mesleki egitim, Malatya Turgut Ozal Universitesi
tarafindan belirlenen egitim ve O6gretim hizmetlerinin planlanmasi,
tasarimi ve gelistirilmesi proseduirlerine uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Yiksekokulumuzda ders programlarinin tasarimai,
glincellenmesi ve iceriklerinin degistirilmesi gibi faaliyetler ilgili bélim
kurullarinda duzenlenmektedir. Yapilacak olan degisiklikler ytiksekokul
kurulunda gértistillip karara baglanarak, Universite senatosuna sevk
edilir, senato tarafindan uygun bulunan degisiklikler uygulamaya
alinmaktadir. Program o6grenme c¢iktilar1  belirlenirken “Turkiye
Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi” dikkate alinir ve ders bilgi
paketlerinde yayinlanair.

Senato tarafindan belirlenen akademik takvime gore ders dagilimlari
yapilir, ders yOntemleri belirlenir ve yine ders bilgi paketinde yayinlanir.
Yuksekokulumuzda sinavlar muafiyet sinavi, ara sinav, mazeret ara
sinavi, yariyil/yilsonu sinavi, butlnleme sinavi, tek ders sinavi ve ek
sinavdan olusur. Uygulanan sinavlar egitim 6gretim stresi icinde “Malatya



Turgut Ozal Universitesi On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” cercevesinde yuruttilmekte ve bdylece 6grenim kazanimlar
degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlarini ara simavlar acisindan
yonetmeligin sagladigi sinirlar cercevesinde Ayri ders niteligindeki proje,
o0dev, laboratuvar, bitirme calismasi, atélye ve benzerlerinin yariyil ici
degerlendirmeleri ara sinav yerine sayilabilir. Dersin ilgili 6gretim elemani
ders icerigi ve kazanimlar: gibi faktorleri dikkate alarak coktan secmeli,
acik uclu, eslestirme, proje, 6dev veya uygulama gibi 6lcme ydntemleri ile
degerlendirme yapmaktadairlar.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit B.1.5.1. Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
Kanit B.1.5.2. Akademik Takvim

Kanit B.1.5.3. Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Universite genelinde égretim programlarimin yuritilmesi, ilgili yil icin
hazirlanan Akademik Takvim cercevesinde gerceklestirilmektedir.
Akademik takvim, birimlerden alinan gértisler dogrultusunda Universite
Egitim Komisyonu ve Senato kararlar:i ile kabul edilmekte ve kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir. Ders kayit, ekle-sil islemleri ile
dénem sonu ve butlinleme sinavlarinin uygulanmasina iliskin tim
stirecler bu takvim dogrultusunda yurutilmekte olup, diger 6l¢gme ve
degerlendirme uygulamalar1 ise ilgili akademik birimler tarafindan
belirlenmektedir. Stireclerin butiincil bir bicimde izlenmesi Universite
Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ tarafindan saglanmakta; 6nlisans
programlar1 meslek yuksekokullar1 ve bélimler, lisans programlari
fakulteler ve bolimler, lisanstistli programlart ise ilgili enstittler
tarafindan takip edilmektedir.

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulunda egitim ve dgretim
surecleri, kurulan komisyonlar araciligiyla  butiinctl  olarak
yurutilmektedir.

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.1.6.1. Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

Kanit B.1.6.2. Akademik Takvim

Kanit B.1.6.3. Muafiyet ve Intibak Komisyonu Ornegi

Kanit B.1.6.4. Bélim Kurulu Karar1 Ornegi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)


https://gensek.ozal.edu.tr/contentFiles/1726741782280.%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim%20ve%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://gensek.ozal.edu.tr/contentFiles/1726741782280.%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim%20ve%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
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B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Malatya Turgut Ozal Universitesi'nde 6grencilerin programlarin amac ve
ogrenme ciktilarinda hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinliklere
ulasabilmeleri amaciyla aktif Ogrenme strateji ve yontemleri
kullanilmaktadir. Egitim-6gretim stirecleri; Malatya Turgut Ozal
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ile
Lisanstistii Egitim-Ogretim Yénetmeligi cercevesinde yuirtittilmekte olup,
O0grencilerin arastirma 6devleri, projeler, performans goérevleri, uygulama,
laboratuvar, atolye, arazi calismalari, seminer, sunum ve bitirme projeleri
gibi etkinliklerle 6grenme stirecine aktif olarak katilimi saglanmaktadir.
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda égretim ydontem
ve teknikleri, birimin stratejik hedef ve géstergeleri dogrultusunda 6grenci
odakli sekilde tasarlanmaktadir. Egitim-6gretim sureclerinin etkinligini
artirmak amaciyla, dis paydaslarin da goértislerinin alinmasi icin Akademik
Birim Danisma Kurulu olusturulmustur. Bu kurullar olagan belirli
donemlerde veya olaganuisti toplanmakta toplanmakta; paydaslar egitim-
ogretimle ilgili kararlarda stirece dahil edilmektedir.

Ayrica, Yuksekdgretim Kurulu Baskanliginin 11.05.2020 tarihli ve 30480
sayili, 22.05.2020 tarihli ve 31978 sayili yazilarinda belirtilen Pandemi
Dénemi Ol¢me ve Degerlendirme Ilkeleri dogrultusunda, Universite
senatosu karari ile 6lcme ve degerlendirmede cesitlilik saglanmais; vize ve
final sinavlarinin yani sira 6dev, proje, kisa sinav ve rapor hazirlama gibi
farkli yontemler de kullanilmaya devam edilmistir.

Ders Bilgi Paketleri ve Bologna Stuireci Uyumlu Yapi

Tum akademik birimlerde 6gretim streclerine iliskin bilgiler Bologna Bilgi
Paketi icerisinde yer almakta; her ders icin hazirlanan ders bilgi paketinde
dersin adi, kodu, tiry, seviyesi, AKTS kredisi, haftalik teorik ve uygulama
saatleri, 6gretim dili, amaci, icerigi, 6grenme ciktilari, degerlendirme
Olctitleri, o6gretim yontemleri, materyalleri, is yukl hesaplamasi1 ve
program 6grenme ciktilariyla iliskilendirilmis veriler yer almaktadair.

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO’da ayrica tim derslerin izlenceleri,
Ogretim elemanlar tarafindan her dénem e-ders sistemine ytiklenmekte ve
ogrencilere dénem basinda tanitilmaktadir. Boylece o6grencilerin ders
iceriklerine, materyallere ve 6lcme-degerlendirme yontemlerine kolaylikla
erismesi saglanmaktadir.

Derslerin  ¢esitliligi  dogrultusunda  farkli  6gretim  yontemleri
uygulanmakta; anlatim, soru-cevap, tartisma, laboratuvar, uygulama,
proje, odev, Dbireysel ve grup calismalarnyla aktif 6grenme
desteklenmektedir. Ozellikle ters-yliz egitim yaklagimiyla 6grencilerin fikir
beyan etme, sorgulama ve arastirma becerileri gelistirilmektedir.
Arastirma ve proje tabanli 6grenme surecleriyle 6grencilerin bilgiye ulasma
ve bilgiyi uygulama yetkinlikleri artirilmakta; grup projeleri araciligiyla
takim calismasi kultiira giclendirilmektedir.

Ayrica MTU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MTU-UZEM)
araciligiyla dijital 6grenme ortamlar1 guclendirilmis; cevrim i¢i sinmif



tartismalari, forum ve sohbet odalar: ile 6grencilerin aktif katilimi tesvik
edilmistir. Uzaktan egitim strecinde senkron derslerle 6gretim elemani—
ogrenci etkilesimi korunmus, erisim engelleri ve bireysel farkliliklar
dikkate alinmistir.

Ogretim yéntemlerinin etkili bicimde uygulanabilmesi icin fiziksel ve dijital
altyap1 surekli guncellenmekte; laboratuvarlar, uygulama merkezleri,
atolyeler, kuttiiphane ve calisma salonlar1 bilisim altyapisiyla
desteklenmektedir. Ogrencilerin bilgiye kolay erisimini saglamak amaciyla
dijital kaynaklara ve cevrim ic¢i egitim materyallerine erisim olanaklari
genisletilmistir.

Programlarda yer alan Zorunlu Staj Dersleri, 6grencilerin kurum dis1
deneyim kazanmalari, teorik bilgilerini uygulamada kullanmalar1 ve
mesleki hayata adaptasyonlar1 hedeflenmektedir. Staj stureclerinde
koordinasyonun saglanmasi amaciyla Staj Komisyonu olusturulmustur.
Ogrenci merkezli yaklasimin stirdiirtilmesi amaciyla birimde oryantasyon
ve uyum egitimleri, akademik danismanlik faaliyetleri, teknik geziler,
sempozyum ve paneller diizenlenmektedir. Ogrenciler ayrica arastirma ve
proje hazirlama sureclerine dahil edilerek bilimsel Uuretkenlik ve proje
gelistirme becerileri kazanmaktadirlar.

Egitim-6gretimde surekli iyilestirme politikasi kapsaminda 6&gretim
elemanlar:, pedagojik formasyon ve aktif 6grenme teknikleri konulu
Universite ici egitimlere katilim saglayarak edindikleri bilgileri derslerinde
uygulamaktadirlar.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.2.1.1. Akademik Birim Danisma Kurulu Toplant1 Ornegi

Kanit B.2.1.2. Ders Bilgi Paketi Gortinttist

Kanit B.2.1.3. Staj Degerlendirme Formu

Kanit B.2.1.4. UZEM (Ekran gérinttisi)

Kanit B.2.1.5. Malatya Turgut Ozal Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Kanit B.2.1.6. Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Kanit B.2.1.7. Mezun Cikis Anketi

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiiksekokulu’nda élcme ve
degerlendirme strecleri, Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi cercevesinde yurttiilmektedir. Olgme
ve degerlendirme faaliyetleri, 6grenci merkezli, yetkinlik ve performans
temelli bir anlayisla yapilandirilmakta; her dersin hedeflenen 6grenme
ciktilariyla dogrudan iliskilendirilmektedir. Ol¢me-degerlendirme ilkeleri,
akademik yilbasinda Ogrencilere ders izlenceleri (syllabus) araciligiyla
duyurulmakta ve tim sureclerde seffaflik esas alinmaktadar.

Ol¢cme ve Degerlendirme Yéntemleri


https://gensek.ozal.edu.tr/contentFiles/172674178285.Uzaktan%20E%C4%9Fitim%20Uygulama%20ve%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Merkezi%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
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Yuksekokulda uygulanan 6l¢cme ve degerlendirme yontemleri, 6grencilerin
bilgi, beceri ve yetkinlik duzeylerini cok boyutlu bicimde 6l¢cmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda; coklu sinav, coklu soru turleri, édev,
proje, portfolyo, sergi, seminer, performansa dayali1 beceri sinavlari ve grup
calismalar1 gibi cesitli yontemler kullanilmaktadar.

Yontemlerin cesitliligi, dersin niteligi ve 6grenme ciktilarina gore
belirlenmekte; teorik derslerde yazili sinav, uygulamali derslerde proje ve
performans degerlendirmesi 6n plana cikmaktadir. Olcme-degerlendirme
planlari, 6gretim elemanlari tarafindan ders bilgi paketinde yer almakta ve
Bologna Bilgi Paketi tizerinden 6grencilere sunulmaktadair.

Ilkeler, Uyum ve Stirec Yénetimi

Universite genelinde 6lcme ve degerlendirmede temel alinan ilke ve
kurallar acikca tanimlanmistir. Her ders icin 6grenme kazanimi, 6gretim
yontemi, 6lcme-degerlendirme araci ve egitim yéntemi arasindaki uyum
gozetilmekte; 6rglin, uzaktan, karma veya acik 6gretim fark etmeksizin
tim programlarda ayni kalite standartlar1 uygulanmaktadar.

Sinav uygulama ve guvenligi, 6rglin/cevrim ici sinav mekanizmalari,
dezavantajli gruplara yonelik uyarlamalar ve sinav buttinligint koruma
Onlemleri ile saglanmaktadir. Sinav tarihleri, ilgili kurul kararlariyla
belirlenmekte ve yliksekokul web sayfasinda ilan edilmektedir. Ogrenciler
sinav sonugclarim1 Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) veya UZEM platformlar:
Uzerinden takip edebilmektedirler.

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.2.2.1. Ders Izlencesi Ornegi

Kanit B.2.2.2. Danisman Gorevlendirme Yazisi

Kanit B.2.2.3. Sinav Programi Ilanina Dair Web Sayfasi Gértintiisti
Kanit B.2.2.4. Bologna Bilgi Paketi Ornegi

Kanit B.2.2.5. Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Yuksekokulumuz programlarina iliskin kontenjan Onerileri Malatya
Turgut Ozal Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhg’na
bildirilmektedir. Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulunda
bulunan Programlara égrenci kabulti, her yil Yiuksekdgretim Kurulu (YOK)
ve OSYM (Ol¢cme, Secme ve Yerlestirme Merkezi) tarafindan belirlenen
merkezi yerlestirme sistemi ile Yuksekogretim Kurulu Mevzuati
kapsaminda yapilmaktadir. Ogrenciler, OSYM'nin gerceklestirdigi
Yuksekogretim Kurumlar:i Sinavi (YKS) sonuclarina goére tercih yaparak
programa yerlesmektedir. Yerlestirme sonucunda basarili olan adaylar,
programimiza kayit yaptirmaya hak kazanmaktadir. Ayrica kurum ici ve
kurumlar arasi yatay gecis yoluyla ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi


https://gensek.ozal.edu.tr/contentFiles/1726741782280.%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim%20ve%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://gensek.ozal.edu.tr/contentFiles/1726741782280.%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitim%20ve%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf

(YOS) ile programimiza 6grenci kabulii yapilmaktadir. Kayit islemleri,
Universitemizin belirledigi akademik takvim dogrultusunda
(https:/ /oidb.ozal.edu.tr/page/4511) belirlenen tarihlerde ve
proseduirlere uygun olarak yapilir. Kayit icin gerekli belgeler, 6grencilerin
ogrenci isleri biriminden temin edilebilir. Ayrica, 6grencilerin basarili bir
sekilde yerlesebilmeleri icin Her bir Programa 6zel belirlenen puan tiara ve
basari siralamalar1 dikkate alinir. Programa kabul edilen 6grenciler,
programin akademik takvimine gore derslere baslamaktadir. Programa
kayit yaptirip 6énceden mezun olduklari veya olmadiklar: 6n lisans veya
lisans 6greniminde aldiklar1 dersleri bulunan 6grenciler ile yatay gecis ile
gelen dgrencilerin “Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans
Muafiyet ve Intibak Yoénergesi’ne uygun olarak ders muafiyet ve intibak
islemleri yapilmaktadir. Ogrenciler, kayit sirasinda; programin egitim
sureci, ders icerikleri ve diger akademik gereksinimler hakkinda detaylh
bilgi alirlar.

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.2.3.1. Ogrenci Kontenjanlari Yazisi

Kanit B.2.3.2. Yuksekogretim kurumlarinda 6n lisans ve lisans
dluizevindeki programlar arasinda gecis, cift ana dal, van dal ile kurumlar
arasi kredi transferi vapilmasi esaslarina iliskin yvonetmelik

Kanit B.2.3.3. Malatya Turgut Ozal Universitesi Kurum Ici ve Kurumlar
Aras1 Yatay Gecis Esaslarina Iliskin Yénerge

Kanit B.2.3.4. YOK ATLAS verileri

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar
strecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve
kamuoyu ile paylasimistir (Kanit B.2.4.1., Kamit B.2.4.4)).
Universitemizde diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasina
yonelik islemler tanimlanmistir. Ogrencilerimizin daha 6énce mezun
olduklar1 6grenim kademelerinden almaya hak kazandiklari diplomalar
yeni kaydolacaklar1 programlarda dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda
daha 6nce basarili olarak tamamladiklar: dersler muafiyet prosedtrlerine
gore degerlendirilmekte ve gerekli islemler yapilmaktadir. Ogrencilerimizin
o6nceki 6grenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesi icin ise ilgili stirec,
birim yénetim kurullarinca mevzuat ve yonetmelikler kapsaminda alinan
kararlar dogrultusunda Ogrenci Isleri Daire Baskanlg tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Mezuniyet

Bir 6grenci mezuniyet icin, ortak zorunlu dersler dahil; 6n lisans
programlarinda 120, dort yillik lisans programlarinda 240, bes yillik lisans
programlarinda 300, alti yillik lisans programlarinda 360 AKTS’yi
tamamlamalidir.
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Ogrencinin mezun olabilmesi icin, izlemekte oldugu programda belirtilen
buttn dersleri, uygulamalari, proje, laboratuvar, seminer, bitirme projesi
ve zorunlu staj gibi calismalari basarmis ve AGNO’sunun en az 2,00 olmasi
gerekir. AGNO’su 2,00 ve Ulzerinde olan 6grenciler, D1, D2 ve D3 notu
aldiklari derslerden de basarili kabul edilirler.

AGNO’su 2,00in altinda olan 6grenciler, istedikleri D1, D2 ve D3 notu
aldiklar dersleri, AGNO’su 2,00 veya daha yukari oluncaya kadar tekrar
alir. Tekrarlanan derslerde 6grencinin aldig1 son not gecerlidir.
Diplomalar

Universitenin meslek ytiksekokullarindan mezun olan égrencilere Meslek
Yuksekokulu Diplomas: verilir. Meslek yuksekokulu diplomasi;
Universiteye bagli bir meslek yuiksekokulu ile ilgili egitim 6gretim
programinda 6ngdrilen tim teorik ve uygulamali dersleri, varsa staj ve
bitirme calismalarini basar: ile tamamlayan 6grencilere ilgili dalda verilen
diplomadir (Kanit B.2.4.3.).

Ogrencinin kayitlh bulundugu birimden mezuniyetine, ilgili birimin
yo6netim kurulu karar verir (Kanit B.2.4.2).

Olgunluk Duizeyi: 4

Kanitlar:

Kanit B.2.4.1. Malatya Turgut Ozal Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim Yénetmeligi

Kanit B.2.4.2. Mezuniyete [liskin Yénetim Kurulu Karari

Kanit B.2.4.3. Diploma Ornegi

Kanit B.2.4.4. Malatya Turgut Ozal Universitesi Diploma, Diploma Eki ve
Diger Mezuniyet Belgeleri YOnergesi

B.3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuksekokulu buinyesinde,
programlarin gerekliliklerine gore tasarlanmis bilgisayar laboratuvarlari,
derslikler, uygulama smniflar1 ve calisma alanlar1 bulunmaktadir. Her
birim, 6grenci sayisina, ders tlirtine ve alan gerekliliklerine uygun olarak
donatilmistir.

Ayrica, 6grencilere bireysel calisma ve grup calismas: alanlari, internet
erisimli okuma salonlari, konferans ve seminer salonlar1 gibi cok yénla
ogrenme mekanlari sunulmaktadair.

Elektronik Kaynaklar, UZEM ve Surekli Egitim Altyapisi

Universite, dijital déntisiim sUrecini hizlandirmak amaciyla Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MTU-UZEM) btinyesinde guiclti bir
cevrim ici egitim altyapisi olusturmustur. Moodle acik kaynak kodlu
sistem, BigBlueButton ve Google Meet konferans yazilimlar: ile entegre
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bicimde calismakta; 6gretim elemanlarinin cevrim ici ders, seminer ve
proje yonetimlerini desteklemektedir.

6 Subat 2023 depremlerinin ardindan egitimin wuzaktan ortama
tasinmasiyla sistem tam kapasite calistirilmis, olasit kesintilere karsi
Google Meet entegrasyonu saglanarak 6gretim surekliligi korunmustur.
2024 Gtliz Dénemi itibariyle, 5i derslerinin tamami MTU-UZEM sistemi
Uzerinden yurtutdlmustir.

Ayrica, MTU Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MTU-SEM)
araciligiyla, 6grenciler ve personel icin yasam boyu 6grenme ve kisisel
gelisim egitimleri sunulmakta; egitim sureclerinin modern bir dijital
altyapi ile yonetilmesi saglanmaktadir.

Universite, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet
faaliyetlerini desteklemek amaciyla koleksiyon gelistirme, abonelik
yonetimi ve kaynak cesitliligini artirma yontnde duzenli calismalar
yurutmektedir. Kutiphane koleksiyonu, akademik personel ve
ogrencilerden gelen talepler dogrultusunda Kutliphane Danigsma Kurulu
tarafindan degerlendirilmektedir.

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiksekokulu'nda 6grenme
kaynaklari, fiziksel ve dijital altyapt unsurlariyla birlikte sutrekli
gelistirilmektedir. Universite genelinde ve birim dlizeyinde yurttiilen
calismalarla; erisilebilir, teknolojik, surdurtlebilir ve 6grenci merkezli
0grenme ortamlari olusturulmustur.

Aciklama

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit B.3.1.1. Hizmet I¢ci Egitim Katilim Listeleri

Kanit B.3.1.2. Malatya Turgut Ozal Universitesi Uzaktan Egitim
Uvygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Kanit B.3.1.3. Ktitiphane Hizmetleri Yonetmeligi

Kanit B.3.1.4. Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO Kiitiiphanesi
Fotografi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU) 6grencilerin akademik, sosyal ve
kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla btitincil bir yaklasimla
oryantasyon, danismanlik ve kariyer planlama streclerini yGrtitmektedir.
Universiteye yeni kayit yaptiran 6grencilerin egitim ortamina hizli ve
bilincli bir sekilde uyum saglamalari amaciyla her egitim-6gretim yili
basinda oryantasyon ve karsilama etkinlikleri duzenlenmektedir. Bu
etkinlikler araciligiyla o6grencilerin Universiteyi, fakulteyi ve Ogrenim
gorecekleri boliumu tanimalari, 6gretim elemanlariyla tanismalari ve
kuruma aidiyet duygusu kazanmalari hedeflenmektedir.

Akademik Danismanlik Sistemi
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Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’'nda her égrenciye,
kayit oldugu andan itibaren bir akademik danisman atanir. Danisman
O0gretim elemanlari, 6grencilerin ders secimlerinde yol gbsterici olmakta;
akademik basarilarin1 takip etmekte; kariyer hedefleri konusunda
rehberlik saglamaktadir. Ayrica, akademik veya kisisel sorun yasayan
ogrencileri gerekli birimlere yonlendirerek destek olmaktadirlar.
Danigsmanlik sisteminin temel amaci; 6grencilerin akademik ve sosyal
yasama uyum saglamalarina yardimci olmak, program ve ders
secimlerinde destek saglamak, birim kaynaklar1 hakkinda bilgilendirmek
ve gerektiginde Ogrencileri ilgili akademik veya idari birimlere
yonlendirmektir.

Her akademik dénem basinda 6grenciler, ders secim sureci 6ncesinde
danigsmanlariyla bir araya gelmekte; dénem boyunca da akademik, sosyal
veya kisisel konularda danismanlik destegi almaya devam etmektedir.
Danismanlar, Universite Bilgi Yoénetim Sistemi (UBYS) {tizerinden
ogrencilerinin mufredat bilgilerine, devam durumlarina ve ders
basarilarina erisebilmekte, sistem TUzerinden iletisim ve randevu
planlamas1 yapabilmektedirler.

Uygulamada, danismanlarin haftalik gériisme saatlerini belirlemeleri ve
bu saatleri 6grencilerine duyurmalar: yonetmelikle zorunlu tutulmustur.
Bu kapsamda hazirlanan danismanlik cizelgeleri 6gretim elemanlarinin
odalarina asilarak g6érintr hale getirilmekte ve o6grenci erisimi
saglanmaktadir

Oryantasyon Surecleri ve Uyum Etkinlikleri

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda yeni baslayan
o0grencilere yonelik olarak her dénem basinda oryantasyon egitimleri
diizenlenmektedir. Bu egitimlerde; akademik takvim, ders kayit stirecleri,
O0lcme ve degerlendirme ilkeleri, 6grenci bilgi sisteminin kullanimi, staj
uygulamalari, sosyal etkinlikler ve 6grenci topluluklar1 hakkinda
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Oryantasyon suUrecinin amaci, O6grencilerin kuruma adaptasyonunu
kolaylastirmak ve 6grenme suirecine etkin katilimini desteklemektir.
Kariyer Gelistirme ve Ogrenci Destek Hizmetleri

Universite blinyesinde yer alan Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi, 6grencilerin kariyer planlamasi yapabilmeleri, is dinyasinin
gerektirdigi nitelikleri kazanmalari ve profesyonel baglanti aglarimi
genisletmeleri amaciyla aktif olarak faaliyet géstermektedir.

Sonug ve Olgunluk Duzeyi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu'nda 6grencilere
yonelik oryantasyon, danigsmanlik ve kariyer gelistirme hizmetleri; planli,
erigilebilir ve stirekli iyilestirilen bir yapiya sahiptir.

Danigsmanlik sureci, 6grencilerin akademik gelisimi ve sosyal uyumuna
katki saglayacak bicimde duzenli olarak izlenmekte; Ogrenci geri
bildirimleri dogrultusunda her doénem glincellenmektedir. Kariyer ve
rehberlik hizmetleriyle desteklenen bu sistem, O6grencilerin sadece



akademik basarilarini degil, ayni zamanda kisisel gelisim, mesleki yoénelim
ve kurumsal aidiyet dlizeylerini de giiclendirmektedir.

Aciklama

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit B.3.2.1. Oryantasyon Egitimi Haberi

Kanit B.3.2.2. Akademik Danisman Atama Yazisi
Kanit B.3.2.3. Oryantasyon Egitimi Duyurusu
Kanit B.3.2.4. Danismanlik GUn ve Saatleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Programimizin egitim amaclarina ulasmasini ve program ciktilarinin etkin
bicimde kazandirilmasini desteklemek tUzere, siniflar, laboratuvarlar ve
diger fiziksel altyapilar hem niteliksel hem de niceliksel acidan yeterli
duizeydedir. Ogrencilere 6grenmeyi tesvik eden, erisilebilir, konforlu ve
teknolojik olarak donatilmis ortamlar sunulmaktadir. Program
kapsaminda kullanilan 9 adet sinif 0-50 kisilik kapasiteye sahiptir ve
o0grenci sayimizi rahatlikla karsilamaktadir(Kanit B.3.3.1.). Tam siniflarda
projeksiyon cihazi, bilgisayar, ses sistemi ve perde bulunmakta; ders
materyallerinin etkili sekilde sunumu saglanmaktadir. Isiklandirma ve
havalandirma sistemleri uygun olup, ergonomik oturma duzeni
ogrencilerin  derse  katillmini  desteklemektedir. @ Laboratuvarlar:
Uygulamali derslerde kullanilan 3 adet laboratuvar, mesleki beceri
kazandirma agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu alanlarda 6grenciler, kat
hizmetleri, workshop mutfagi, uygulamali dersler gibi konularda deneyim
kazanmaktadir. 1 adet kucuik toplanti salonu, kulip ve danismanlk
faaliyetleri icin kullanilmakta; 1 adet 150 kisilik konferans salonu ise
seminer, panel, konferans, kariyer gunleri gibi etkinliklerle 6grencilerin
sosyal, kulttirel ve mesleki gelisimini desteklemektedir. Program
O0grencileri ayrica TUniversitemizin merkez kampusindeki merkezi
kutiphane, yiksekokulumuzda yer alan kuitiphane, spor salonlar1 gibi
diger altyapilardan da aktif olarak yararlanmaktadir. Fiziksel altyapimiz,
hem teorik bilgi aktarimini hem de uygulamali 6grenmeyi destekleyen;
cagdas, erisilebilir ve mesleki yeterlilikleri kazandirmaya uygun bir ortam
sunmaktadir. Altyapinin surekli iyilestirilmesi, 6grenci ve 6gretim elemani
geri bildirimleri dogrultusunda planlanmaktadir. Meslek
Yuksekokulumuz toplamda 42.935 m2 alana sahip olup 23.000m?2 ‘si ekili
alan, 7000 m2 ’si kapali alandir. Ogrencilerin kulanmis olduklar: toplam
m?2 boyutu 517’dir.

Uygulama Smifi / Atdlye (71,5 m?: Ogrencilerin el becerilerini
gelistirmeleri, grup calismalar: yapmalar: ve ¢esitli workshop etkinliklerine
katilmalar1 igin tasarlanmis alandir. Sunum teknikleri, el becerisi
gerektiren uygulamali dersler, takim calismasi, yaratict disltinme
aktiviteleri bu alanda yurutilmektedir. Uygulama Mutfag: (288 m?) Ascilik
programi 6grencilerinin mesleki yeterlilik kazanmasini saglamak uzere
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donatilmis uygulama alanidir. Endustriyel firinlar, ocaklar, mikserler,
dograma setleri, 6lcii kaplari, buzdolaplari, pisirme ekipmanlar1 yer
almaktadir. Temel mutfak wuygulamalari, dinya mutfagi dersleri,
tabaklama ve sunum teknikleri ytirttilmektedir. Kitiphane (51,1 m?) ve
Okuma Salonlar1 (2 adet, toplam 156,6 m? Ogrencilerin akademik
arastirmalarini yuruttikleri, kaynak taramasi yaptiklari ve kisisel
gelisimlerini destekledikleri alanlardir. Bilgisayarlar, online veri tabani
erisimi, ders kitaplari, stireli yayinlar, akademik kaynaklar, sessiz okuma
alanlarina sahiptir. Ders arastirmalari, 6dev hazirliklari, proje calismalar:
ve mesleki kaynaklara erisim imkani sululmaktadir. Siniflar (6 adet,
toplam 403,7 m?) Teorik derslerin verildigi, 6gretim elemanai ile 6grencinin
etkilesimde bulundugu temel egitim alanlaridir. Projeksiyon cihazlari,
O0grenci siralari, tahta kalemi ve panolar yer almaktadir. Ders anlatima,
soru-cevap etkinlikleri, 6grenci sunumlari, grup tartismalari, kisa sinavlar
yapilmaktadir Konferans Salonu (288 m?): Seminer, panel, kariyer giini
ve diger buyuk olcekli akademik etkinliklerin gerceklestirildigi alandir.
Ses-goruntd sistemleri, mikrofon, projeksiyon sistemi, ktirsti, sahne alanai,
koltuk duzeni mevcuttur. Alaninda uzman konusmacilarla yapilan
soylesiler, o6grenci sunumlari, yilsonu degerlendirmeleri, mesleki
bilinclendirme etkinlikleri yurtatiilmektedir. Sonuc olarak, programimizda
kullanilan arac-gerecler, Ogrencilerin mesleki, teknik ve sosyal
becerilerinin gelisimini desteklemekte ve 6grenmeyi etkin hale getirecek
sekilde yapilandirilmistir. Teorik bilginin pratige déonustirtlmesi bu arag-
gerecler sayesinde basariyla saglanmakta ve program ciktilarinin kazanimi
glclendirilmektedir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek
Yuksekokulu yerleskesinde, 6grencilerin sadece akademik gelisimlerini
degil, ayn1 zamanda sosyal, kulttirel ve sportif gelisimlerini desteklemeye
yonelik cesitli alanlar ve altyapilar bulunmaktadir. Bu alanlar,
ogrencilerin ders disinda kaliteli zaman gecirebilmelerini, sosyal iliskilerini
gelistirmelerini ve farkli ilgi alanlarina yénelmelerini desteklemektedir.
Spor Alanlari: Yerleske icerisinde 6grencilerin aktif olarak kullanabildigi
basketbol sahasi, voleybol sahasi ve masa tenisi alan1 bulunmaktadir. Bu
sahalar, Ogrencilerin hem bireysel hem de takim olarak spor
yapabilmelerine olanak tanimakta; ayni zamanda sosyal etkilesimlerini
artirarak Uiniversite yasamina aidiyet duygusunu guclendirmektedir. Spor
alanlar1 Ogrencilerin fiziksel sagligini desteklemekle kalmayip, stres
yonetimi ve disiplin gelisimi gibi dolayli katkilar da saglamaktadir. Sosyal
Alanlar: Ogrencilerin ders disi zamanlarinda dinlenebilecekleri,
arkadaslariyla bir araya gelebilecekleri ve sosyallesebilecekleri bir kantin
alan1 yerleske icinde hizmet vermektedir. Kantin, sadece yeme-icme
ihtiyacin1 karsilamakla kalmayip, ayni zamanda o6grencilerin informal
etkilesim kurabildikleri, serbest zamanlarini degerlendirebildikleri bir
bulusma noktasi islevi gdbrmektedir. Akademik-Sosyal Etkinliklere Uygun
Alanlar: Ayrica, konferans salonu, toplant: salonu ve okuma salonlar: gibi
alanlar da hem akademik etkinlikler (panel, seminer, kultip faaliyetleri)



hem de o0grenci odakli organizasyonlar icin kullanilabilmektedir.
Ogrenciler bu alanlarda cesitli kultip etkinlikleri, séylesiler, yarismalar ve
kultirel gunler duizenleyebilmektedir. Ogrenci Kultipleri ve Katilim:
Meslek yuksekokulumuzda faaliyet godsteren oOgrenci topluluklari ve
kuliiplerin organize ettigi etkinlikler, 6grencilerin ders disinda kisisel
yeteneklerini gelistirme, ekip calismasi yapma, liderlik gibi beceriler
kazanma firsatlari sunmaktadir. Bu kultipler, Gniversitemiz Saglik, Kalttir
ve Spor Daire Baskanligi ile is birligi icinde faaliyet gostermektedir. Meslek
Yuksekokulumuz Gastronomi Toplulugu tiniversitemizin toplulugu olarak
faaliyetlerini strdUrmektedir. Sonuc¢ olarak, Kale Turizm ve Otel
Isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, égrencilerin ¢cok yoénli gelisimlerini
destekleyecek sosyal ve sportif altyapiya sahip olup, bu olanaklar
sayesinde O6grenciler ders disi zamanlarini hem verimli hem de keyifli bir
sekilde degerlendirme imkanina sahiptir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.3.3.1. Derslik Gortintiisu

Kanit B.3.3.2. Ascilik Mutfagi Gértintisu

Kanit B.3.3.3. Workshop Atélyesi Gortintiisti

Kanit B.3.3.4. Kutiphane Goruntiist

Kanit B.3.3.5. Masa Tenisi Alan1 Goértiinttisti

Kanit B.3.3.6. Voleybol/Basketbol Sahas1 Gortintiist

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek
Yuksekokulu olarak, tiim 6grencilerin esit erisim hakkina sahip oldugu
bir egitim ortami olusturmak temel ilkelerimiz arasindadir. Bu kapsamda,
bedensel, gbrme, isitme ve diger engel tlirlerine sahip 6grenciler icin cesitli
fiziksel ve akademik altyap:r diizenlemeleri yapilmistir. Bina girisinde
engelli rampasi bulunmaktadir. Giris kapilarnt tekerlekli sandalye
kullanimina uygun genisliktedir. Yerleske icerisinde, engelli bireylerin
kullanimi icin uygun sekilde diizenlenmis engelli tuvaletleri mevcuttur.
Koridorlar ve sinif ici oturma dtizeni, tekerlekli sandalye erisimine uygun
genislikte tasarlanmistir. Gerektiginde sinif ici yerlesim engelli 6grenciler
icin yeniden duizenlenmektedir. Talep halinde, gérme veya isitme engeli
bulunan 6grencilere ders materyalleri buytitilmus yazi, sesli anlatim ya
da alt yazili video formatinda saglanabilmektedir. Malatya Turgut Ozal
Universitesi 6grencisi, personeli ve dis paydaslarindan engelli bireylerin
hayatlarini kolaylastirabilmek icin gerekli ortami hazirlamak, egitim-
O0gretim sureclerine tam katilimlarini saglamak amaciyla tGniversitemizin
tim birimleri ile koordineli bir sekilde gerekli tedbirleri almak ve
dtizenlemeler yapmak tizere Engelsiz Universite Koordinatérligimuiz
hizmet vermektedir. Bu birim ile is birligi yapilarak engelli 6grencilerin
bireysel ihtiyaclari belirlenmekte, uygun destekleyici 06nlemler
alinmaktadir. Engelli 6grenciler icin sinav suresi, sinav sekli (s6zlu, yazili,



bilgisayar destekli vb.) ve ortami, bireysel ihtiyaclara gére uyarlanmakta;
gerektiginde refakatci veya okuyucu destegi saglanmaktadir. Sonuc
olarak, Meslek Yuksekokulumuzda engelli bireylerin egitim-6gretim,
sosyal yasam ve fiziksel erisim acisindan herhangi bir ayrimciliga maruz
kalmadan yuksekogrenimlerini stUrdirebilmeleri icin gerekli altyapi ve
destek sistemleri saglanmakta; bu konudaki uygulamalar, yasal mevzuat
ve etik ilkeler dogrultusunda diizenli olarak goézden gecirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.3.4.1. Engelsiz Universite Koordinatorliigli Yonergesi

Kanit B.3.4.2. Engelli Birevlere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli
Kontenjaninda Aranacak Saglik Sartlarina Dair Yonetmelik

Kanit B.3.4.3. Engelsiz Birim Toplant: Tutanag:

Kanit B.3.4.4. Bina Girisi Rampa Goértunttst

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek
Yuksekokulu yerleskesinde, 6grencilerin sadece akademik gelisimlerini
degil, ayn1 zamanda sosyal, kulttirel ve sportif gelisimlerini desteklemeye
yonelik cesitli alanlar ve altyapilar bulunmaktadir. Bu alanlar,
ogrencilerin ders disinda kaliteli zaman gecirebilmelerini, sosyal iliskilerini
gelistirmelerini ve farkh ilgi alanlarina ydnelmelerini desteklemektedir.
Spor Alanlari: Yerleske icerisinde 6grencilerin aktif olarak kullanabildigi
basketbol sahasi, voleybol sahas1 ve masa tenisi alan1 bulunmaktadir. Bu
sahalar, Ogrencilerin hem bireysel hem de takim olarak spor
yapabilmelerine olanak tanimakta; ayni zamanda sosyal etkilesimlerini
artirarak Giniversite yasamina aidiyet duygusunu giiclendirmektedir. Spor
alanlar1 Ogrencilerin fiziksel sagligini desteklemekle kalmayip, stres
yonetimi ve disiplin gelisimi gibi dolayli katkilar da saglamaktadir. Sosyal
Alanlar: Ogrencilerin ders dis1 zamanlarinda dinlenebilecekleri,
arkadaslariyla bir araya gelebilecekleri ve sosyallesebilecekleri bir kantin
alan1 yerleske icinde hizmet vermektedir. Kantin, sadece yeme-icme
ihtiyacin1 karsilamakla kalmayip, ayni zamanda 6grencilerin informal
etkilesim kurabildikleri, serbest zamanlarini degerlendirebildikleri bir
bulusma noktasi islevi gérmektedir. Akademik-Sosyal Etkinliklere Uygun
Alanlar: Ayrica, konferans salonu, toplant: salonu ve okuma salonlar: gibi
alanlar da hem akademik etkinlikler (panel, seminer, kultip faaliyetleri)
hem de o6grenci odakli organizasyonlar icin kullanilabilmektedir.
Ogrenciler bu alanlarda cesitli kuliip etkinlikleri, séylesiler, yarismalar ve
kulttirel glinler diizenleyebilmektedir. Ogrenci Kultipleri ve Katilim:
Meslek yuksekokulumuzda faaliyet godsteren o6grenci topluluklar1 ve
kultiplerin organize ettigi etkinlikler, 6grencilerin ders disinda kisisel
yeteneklerini gelistirme, ekip calismasi yapma, liderlik gibi beceriler
kazanma firsatlar1 sunmaktadir. Bu kultpler, Giniversitemiz Saglik, Kulttir


https://engelsizmtu.ozal.edu.tr/contentFiles/1758109084506.Engelsiz%20%C3%9Cniversite%20Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/03/20220308-13.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/03/20220308-13.htm

ve Spor Daire Baskanligi ile is birligi icinde faaliyet gostermektedir. Meslek
Yuksekokulumuz Gastronomi Toplulugu tiniversitemizin toplulugu olarak
faaliyetlerini suUrdurmektedir. Sonuc¢ olarak, Kale Turizm ve Otel
Isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, égrencilerin ¢cok yoénli gelisimlerini
destekleyecek sosyal ve sportif altyapiya sahip olup, bu olanaklar
sayesinde O6grenciler ders disi zamanlarini hem verimli hem de keyifli bir
sekilde degerlendirme imkanina sahiptir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.3.5.1. Masa Tenisi Alan1 Gérintiist

Kanit B.3.5.2. Voleybol/Basketbol Sahasi1 Gértiinttist

Kanit B.3.5.3. Gastronomi Toplulugu Yazisi

Kanit B.3.5.4. Turizm ve Seyahat Toplulugu Yazisi

Kanit B.3.5.5. Bagimlilikla Muicadele Semineri Kaymakamlik Yazisi
Kanit B.3.5.6. Battalgazi Ilce Gezisi Kaymakamlik Yazisi

Kanit B.3.5.7. Canakkale Gezisi Kaymakamlik Yazisi

Kanit B.3.5.8. Malatya Turgut Ozal Universitesi Ogrenci Topluluklar:
Yonergesi

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Malatya Turgut Ozal Universitesi, 6gretim elemanlarinin mesleki
gelisimlerini sUrdurmeleri, 6gretim becerilerini artirmalar1 ve bilimsel
uretkenliklerini glclendirmeleri amaciyla sistemli faaliyetler
yarutmektedir. Bu kapsamda, 2547 sayili Yuksekoégretim Kanunu
uyarinca 6gretim elemanlarina yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirilen
kongre, konferans, seminer, calistay ve benzeri bilimsel toplantilara
katilim, ayrica arastirma ve inceleme gezileri yapabilmeleri icin belirli
suirelerle izin verilmektedir.

Bunun yani sira akademisyenler, Erasmus+ programi kapsaminda egitim
alma ve ders verme hareketliligi basvurusunda bulunarak anlasmali
Universitelerde egitim faaliyetlerinde bulunmakta ve akademik temaslarini
uluslararasi diizeyde guiclendirmektedirler.

Atanma ve Yukseltme Kriterlerinin Glincellenmesi

Universitemizde d6gretim elemanlarinin akademik yetkinlik standartlarinin
yukseltilmesi ve yayin performansinin nicelik ve nitelik acisindan
gelistirilmesi amaciyla atanma ve yukseltme kriterlerinde kapsamli bir
guncelleme yapilmistir.

Yeni “Atanma ve Yeniden Atanma Kriterleri”, Universite Senatosu
tarafindan onaylanarak yurtrlige girmistir. Bu kriterler, akademik
liyvakati esas almakta ve o6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi
akademik gérinurltigiini artirmay: hedeflemektedir.

Hizmet I¢i Egitim Programlari



Universitemizde 6gretim elemanlarinin  6gretim yontemleri, 6lcme-
degerlendirme, dijital pedagojik beceriler ve arastirma yetkinlikleri
konularinda hizmet ici egitim programlari1 dizenlenmektedir.

Bu programlar, akademik personelin hem egitim-6gretim stirecinde hem
de arastirma faaliyetlerinde daha etkili roller Ustlenmelerine katk:
saglamaktadair.

Deprem sonrasi déonemde planlanan “Egiticilerin Egitimi Programi”, 2023
yili aralik ayinda basariyla gerceklestirilmistir. Ancak YOK ve YOKAK
performans izleme sistemine 2024 yili verileri girilirken yalnizca agustos
ayina kadar olan egitimlerin sisteme islenebilmesi nedeniyle bu egitime ait
veriler sisteme dahil edilememistir.

Ayrica, 2024 yilinda planlanan bir sonraki Egiticilerin Egitimi Programu,
egitmenlerin kurum dis1 gorevleri ve takvim uyusmazliklari nedeniyle
gerceklestirilememistir.

Veri kaybinin énlenmesi ve egitim strekliliginin saglanmas1 amaciyla, s6z
konusu program 2025 yili Hizmet Ici Egitim Plani’na dahil edilmis ve
haziran ayi1 icin yeniden planlanmaistir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar:
Kanit B.4.1.1. MTU Osretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olctitleri

Yonergesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda 6gretim
elemanlarinin mesleki, pedagojik ve dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi,
kalite givencesi sisteminin 6ncelikli alanlarindan biridir.

Birim, 6gretim elemanlarinin sadece alan bilgisiyle degil; 6gretme becerisi,
iletisim guicii ve yenilikci yontemleri ile de 6ne cikmasini hedeflemektedir.
Akademik Gelisim ve Egitim Faaliyetleri:

Ogretim elemanlari, Malatya Turgut Ozal Universitesi Stuirekli Egitim
Merkezi (MTU-SEM) tarafindan dtizenlenen egitimlere diizenli olarak
katilmaktadir.

Ogretim elemanlar1, alanlarindaki glincel gelismeleri takip etmek icin
kongre, calistay ve sempozyumlarda aktif olarak yer almakta, bildiriler
sunmakta ve akademik yayin tiretmektedir.

Dijital ve Uygulamali Yetkinlikler:

Derslerde Canva, PowerPoint, Padlet, Kahoot, Google Classroom gibi dijital
araclar kullanilmaktadir.

Programlardaki uygulamali dersler, uygulama mutfagi ve otel simtilasyon
yazilimlari ve yerinde uygulama (staj) stirecleriyle desteklenmektedir.
Pandemi sonrasi dénemde gelistirilen cevrim ic¢i egitim deneyimi, birimin
dijital 6gretim becerilerini kalic1 hale getirmistir.

Performans ve Geri Bildirim Odakl lyilestirme:


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozal/2024/ProofFiles/%5b3%5d(3)A.3.2-%C3%B6%C4%9Fretim_%20%C3%BCyeli%C4%9Fine_%20y%C3%BCkseltilme_%20ve_atanma_%C3%B6l%C3%A7%C3%BCtleri_%20y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozal/2024/ProofFiles/%5b3%5d(3)A.3.2-%C3%B6%C4%9Fretim_%20%C3%BCyeli%C4%9Fine_%20y%C3%BCkseltilme_%20ve_atanma_%C3%B6l%C3%A7%C3%BCtleri_%20y%C3%B6nergesi.pdf

Geri bildirimler dogrultusunda 6gretim yontemlerinde cesitlilik artirilmis,
ozellikle uygulamali derslerde 6grenci katilimi ytikselmistir.

Bu sturec, kalite komisyonu tarafindan belgelenmekte ve yillik 06z
degerlendirme raporuna yansitilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.4.2.1. (MTU-SEM) Egitimi Katilimc1 Listesi

Kanit B.4.2.2. Ogretim Elemani Kongreye Katilim Belgesi

Kanit B.4.2.3. Derslerde Sunumlarin Kullanildigina Dair Gorsel.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Malatya Turgut Ozal Universitesi’nde tiim akademik personelin faaliyetleri
ve performanslari, yillik faaliyet raporlar1 araciligiyla hem bagh
bulunduklar1 akademik birimler hem de Rektorltik tarafindan dutizenli
olarak izlenmektedir. Bu raporlar, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim,
arastirma, proje, toplumsal katki ve idari goérev alanlarindaki
performanslarini kapsaml bicimde degerlendirmeye olanak
saglamaktadir.

Akademik personelin kadro talepleri, techizat ve malzeme ihtiyaclar ile
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) basvurulari degerlendirilirken, ilgili
O0gretim elemanlarinin akademik performanslari ve Universiteye
sunduklar1 katkilar dikkate alinmaktadir. Boylelikle akademik
kaynaklarin dagitiminda liyakat, performans ve kurumsal katki ilkeleri
esas alinmaktadir.

Universitemizde 6gretim sureclerinde uygulama, arastirma ve proje
temelli, 6grenci merkezli 6grenme etkinliklerini 6éne cikaran akademik
personel tesvik edilmekte; derslik, laboratuvar ve atélye altyapilar1 bu
anlayis dogrultusunda surekli olarak gelistirilmektedir. Bu yaklasim,
o0gretim elemanlarinin akademik yetkinliklerini artirmayi, o6grencilerin
6grenme deneyimini zenginlestirmeyi ve egitim kalitesini yukseltmeyi
amaclamaktadir.

Akademik Performans ve Odtillendirme Mekanizmasti

Universite blinyesinde akademik ve idari personelin tistiin basarilarinin
tesvik edilmesi amaciyla hazirlanmis bir Odtl Yénergesi bulunmaktadir.
Bu ydnerge, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nde gbérev yapan akademik
ve idari personelin, 6grencilerin ve Universite disindaki kisi, kurum ve
kuruluslarin;

. Gorevlerinde goOsterdikleri basar1 ve Ustin performansin
degerlendirilmesini,

. Kuruma sunduklar: katkilarin tesvik edilmesini ve

. Bilimsel, kulturel, sanatsal ya da toplumsal nitelikteki calismalarda

fark yaratan girisimlerin édullendirilmesini esas almaktadir.



Bu 6dul sistemiyle, akademik personelin arastirma ve yayin faaliyetlerine
katilimi desteklenmekte; yenilikci, Uretken ve topluma katk: saglayan
akademik calismalarin sayisinin artmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit B.4.3.1. Malatya Turgut Ozal Universitesi Odiil Yénergesi
Kanit B.4.3.2. Sosyal Medya Tebrik Mesaji

Kanit B.4.3.3. Universite Web Sayfasinda Tebrik Mesaji



https://personel.ozal.edu.tr/contentFiles/1757591577340.%C3%96d%C3%BCl%20Y%C3%B6nergesi.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiuiksekokulu’nda arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, Malatya Turgut Ozal Universitesinin 2022-2026
Stratejik Plani’'nda yer alan “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinde
Niteligin Artirilmas1” amaci dogrultusunda yuritiulmektedir. Arastirma
stUreclerinin yo6netimi; Arastirma Koordinatérltigti, Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu is birligiyle sistematik
olarak planlanmakta, yurttilmekte ve izlenmektedir.

Birimde goérev yapan Ogretim elemanlari, Universitenin arastirma
politikalar: ve etik ilkeleri dogrultusunda bilimsel tiretime katk: saglamay:
hedeflemekte; ulusal ve uluslararasi diizeyde yayin, bildiri, proje ve akademik
etkinliklerle bu hedefleri desteklemektedir. Arastirma faaliyetleri icin
kullanilan kaynaklar, hem {iniversite i¢i destek mekanizmalarindan (BAP,
Akademik Tesvik, Akademik Performans Odtlleri vb.) hem de dis fon
kaynaklarindan (TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, Avrupa Birligi vb.)
saglanmaktadir.

Birim, arastirma kultirint gelistirmek amaciyla diizenli olarak bilimsel
etkinlikler, paneller ve seminerler (6rnegin *“Turizmde Guincel Sorunlar”
Webinari, **Muhasebede Yeni Teknolojiler” Paneli vb.) dtizenlemekte;
akademik personelin gelisimini destekleyen hizmet ici egitimler ve is birligi
olanaklar1 duyurularla paylasilmaktadir. Ayrica akademik personelin veri
tabanlarina erisim talepleri karsilanmakta ve gerekli kaynaklara ulasimi
desteklenmektedir.

Bu kapsamda Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde tanimly, izlenebilir ve stirekli iyilestirilen
bir sistematik benimsemekte; hem kurum ici hem de kurum dis1 paydaslarla
is birligi icerisinde akademik Uretkenligi gliclendirmeyi hedeflemektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit C.1.1. MTU Stratejik Plani (2022-2026)

Kanit C.1.2. Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu’nda
Kalite Komisyonu ya da Kurul Toplant:1 Tutanaklari — (Arastirma
konularinin gérasuldign)

Kanit C.1.3. BAP Proje Basvuru ve Kabul Listeleri — (Kale Turizm ve Otel
Isletmeciligi Meslek Yuksekokulu égretim elemanlarinin dahil oldugu)
Kanit C.1.4. Akademik Tesvik Basvuru Listeleri / Sonuclari

Kanit C.1.5. Akademik Performans izleme Raporlari

Kanit C.1.6.Hizmet i¢i egitim duyurusu

Kanit C.1.7. Yayin olanaklarina yonelik yapilan protokol duyurusu

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuksekokulu’nda arastirma
suirecleri, Malatya Turgut Ozal Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri


https://strateji.ozal.edu.tr/subdomain_files/strateji.ozal.edu.tr/files/4/stratejik-plan1.pdf

(BAP) Koordinatoérligt ve ilgili birim kalite komisyonlar1 rehberliginde
yurttilmektedir. Ogretim elemanlar1, arastirma faaliyetlerini Uiniversite
stratejik plani ile uyumlu sekilde planlamakta ve ytrtitmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit C.1.1.1. BAP Proje Basvuru ve Kabul Listeleri
Kanit C.1.1.2. Akademik Performans izleme Raporlari

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuiksekokulu’nda 6gretim
elemanlarinin arastirma faaliyetleri icin temel destek mekanizmalar:
sunlardir:

. MTU BAP Koordinatérliigi tarafindan saglanan i¢ destekler,

. TUBITAK 1001, 3501, 2209-A/B programlari,

. Kalkinma Ajanslari, Sanayi is birlikleri ve proje cagrilari,

. Universite kuittiphanesi araciligiyla saglanan Scopus, EBSCO,
Science Direct veri tabanlari,

. Akademik Tesvik Odenegi ve MTU Yayin Tesvik Programi.

Birimde arastirma kaynaklarinin etkin kullanimi kalite komisyonu
tarafindan  izlenmekte, Ogretim  elemanlar1  periyodik  olarak
bilgilendirilmektedir. Universite dis1 is birlikleri akademisyenlere
duyurulmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit C.1.2.1. BAP Proje Destek Raporlari

Kanit C.1.2.2 TUBITAK Basvuru Belgeleri

Kanit C.1.2.3. Akademik Tesvik Basvuru Listeleri
Kanit C.1.2.4. Hizmet I¢i Egitim Yazisi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytuiksekokulu biinyesinde
dogrudan yurutulen bir doktora programi bulunmamaktadir. Ancak,
yuksekokul akademik kadrosu, Malatya Turgut Ozal Universitesi
bunyesinde yer alan lisanststll enstitiiler araciligiyla yurutilen Yuksek
Lisans programlarinda ders verme gibi gérevler Uistlenmektedir. Doktora
sonrasi arastirma veya proje is birlikleri icin Universitenin arastirma
merkezleri ve TUBITAK destekli projeleri potansiyel is birligi alanlar
arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Duizeyi: 2
Kanaitlar:
Kanit C.1.3.1. Akademik Personel Yurtdisi Gérevlendirme Yazisi



Kanit C.1.3.2. Yiiksek Lisans Programinda Derse Giren Ogretim Elemani
Bilgisi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimdeki 6gretim elemanlari, arastirma yetkinliklerini artirmak amaciyla
akademik seminerler, calistaylar, kongre katiimlari ve MTU Kalite
Koordinatérligh  tarafindan  diizenlenen  egitim  programlarina
katilmaktadir. Izleme ve degerlendirme stireci hem bireysel gelisimi
desteklemekte hem de kurum olarak arastirma kultirimuizt ve akademik
Uretkenligimizi gliclendirmektedir.

Olgunluk Duizeyi: 3

Kanaitlar:

Kanit C.2.1.1. Kongrelere giden hocalarin katilim sertifikalar:

Kanit C.2.1.2. Hizmet ici Egitimlerden bu konu ile ilgili olanlar varsa
katilim listesi

Kanit C.2.1.3. Akademik Tesvik Basvuru Belgeleri

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuiksekokulu btinyesinde 2024
yili itibariyla ytrttilen dogrudan bir uluslararasi ortak program (6rnegin
cift diploma veya ortak Onlisans programi) bulunmamaktadir. Ancak
yuksekokul, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin uluslararasilasma
hedefleri dogrultusunda bu alandaki potansiyel is birliklerini gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Ulusal duzeyde, akademik personel farkli iniversitelerle ortak arastirma,
bildiri ve yayin calismalar: yurtitmektedir.

Buna ek olarak, 2025 yil1 itibariyla Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek
Yuksekokulu bunyesindeki tim programlarin (Ascilik, Turizm ve Otel
Isletmeciligi, Turist Rehberligi) birbirleri arasinda CAP yapabilmeleri
planlanmaktadir. Bu gelisme, yluksekokul bunyesindeki akademik
cesitliligin artirilmas1 ve o6grencilerin ¢ok yo6nlt mesleki yeterlilik
kazanmalarina katk: saglayacaktir.

Olgunluk Duizeyi: 3

Kanaitlar:

Kanit C.2.2.1. Ortak Yayinlar ve Bildiriler
Kanit C.2.2.2. CAP kararlan

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1 Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuiksekokulu’nda arastirma
performansi, Malatya Turgut Ozal Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Politikas1 dogrultusunda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.



Birim, o6gretim elemanlarinin arastirma kapasitesini artirmak, nitelikli
yayin Uretimini tesvik etmek ve akademik gelisimi desteklemek amaciyla
sistematik bir izleme suireci yurutmektedir.

Performans Izleme Mekanizmast:

Arastirma faaliyetlerine iliskin veriler (makale, bildiri, proje, atif,
danigsmanlik vb.) her akademik yilsonunda Birim Akademik Performans
Formu araciligiyla toplanmaktadir.

Elde edilen veriler Kalite Komisyonu ve Yo6netim Kurulu tarafindan
degerlendirilerek yililk “Arastirma Performansi Izleme Raporu’na
yansitilmaktadir.

Akademik tesvik sistemi kapsaminda 6gretim elemanlarinin performans
puanlar: dtizenli olarak 6l¢ctilmekte, yiksek performans gosterenler tesvik
edilmektedir.

Ayrica, Universitenin ARDEB ve BAP proje cagrilar1 birim o6gretim
elemanlarina duyurulmakta, proje yazim suirecleri tesvik edilmektedir.
Akademik kadro tuyeleri, turizm, gastronomi ve tiiketici davranislar
alanlarinda bilimsel calismalar yurttmektedir.

Ogretim elemanlari, arastirma bulgularini 6grencilerle paylasarak
“arastirma temelli 6gretim” anlayisina katki sunmaktadair.

Degerlendirme ve lyilestirme:

Arastirma ciktilart her yil Birim Akademik Kurulunda analiz edilmekte,
gucla ve gelisime acik yonler belirlenmektedir.

Yeni dénemde, 6grencilerin arastirmalara dahil edilmesi ve ortak proje
kultirintn guclendirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanaitlar:

Kanit C.3.1.1. Akademik Tesvik Sonuclari
Kanit C.3.1.2. 2024 Yili Yayin Listesi

Kanit C.3.1.3. Akademik Performans Formu

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu'nda 6gretim
elemanlarinin performansi, Malatya Turgut Ozal Universitesi Akademik
Tesvik ve Performans Degerlendirme Sistemi cercevesinde diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Performans degerlendirmesi; arastirma faaliyetleri, yayin sayis1 ve kalitesi,
proje katilimi, toplumsal katki etkinlikleri ve o6gretim yeterliligi
boyutlarinda yurutilmektedir.

Performans Degerlendirme Sureci:

Her akademik yil sonunda 6gretim elemanlarindan, ytrtttikleri bilimsel
faaliyetleri, projeleri, bildiri ve yayinlarini iceren performans formlar talep
edilmektedir. Bu veriler birim kalite komisyonu tarafindan analiz
edilmekte ve “Yillikk Akademik Performans Degerlendirme Raporu”nda
sunulmaktadir.



Performans degerlendirme sonuclari, Yonetim Kurulu ve Akademik Kurul
toplantilarinda paylasilmakta; 6gretim elemanlarina bireysel geri bildirim
saglanmaktadir.

Akademik tesvik puanlamalari, o6gretim elemanlarinin arastirma
performanslariyla iligkilendirilerek gelisim egilimi izlenmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kanitlar:

Kanit 3.2.1. Egitim Ogretim Koordinatorliigti Egitim-Ogretim Performansi
Raporu

Kanit 3.2.2. Akademik Tesvik Sonuc Listesi

Kanit 3.2.3. Akademik Yayin Listesi



https://ozal.edu.tr/userfiles/files/duyuru/duyuru11/organizasyon%20%C5%9Femas%C4%B1%20g%C3%BCncel/kenan%20%C4%B1%C5%9F%C4%B1k/erasmus12/e%C4%9Fitim%20%C3%B6%C4%9Fretim/E%C4%9Fitim%20%C3%96%C4%9Fretim%20Raporu%202024%20V1.pdf
https://ozal.edu.tr/userfiles/files/duyuru/duyuru11/organizasyon%20%C5%9Femas%C4%B1%20g%C3%BCncel/kenan%20%C4%B1%C5%9F%C4%B1k/erasmus12/e%C4%9Fitim%20%C3%B6%C4%9Fretim/E%C4%9Fitim%20%C3%96%C4%9Fretim%20Raporu%202024%20V1.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katk:
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katk: siireclerinin yonetimi

Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU), egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerinin yani sira, toplumsal katkiyi da yuluksekogretimin temel
sUreclerinden  birisi  olarak  benimsemistir.  Toplumsal  katki,
Universitemizin misyonun ve vizyonunun ayrilmaz bir parcasi olarak yer
almaktadir (Kanit D.1.1.1).

Birimimiz Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuiksekokulu gerek
akademik faaliyetleriyle gerekse de sosyal sorumluluk projeleriyle
toplumla gtcli bir bag kurmaktadir. Toplumsal katkinin 6nemi
Yuksekokulumuzun misyon ve vizyonunda acgikca vurgulanmistir (Kanit
D.1.1.2.). Birimimizde toplumsal katki faaliyetleri Stratejik Plandaki (Kanit
D.1.1.3.) hedeflere uygun ve Kalite Guvence Sistemindeki sureclere
entegre olarak yurutilmektedir. Kurumsal stratejik  hedefler
dogrultusunda yurutilen bu stirecler, planl bir sekilde organize edilmekte
ve belirli birimsel tercihler cercevesinde uygulanmaktadir. Meslek
Yuksekokulumuz, boélge halkinin ekonomik, kulttirel ve sosyal gelisimine
destek olabilecek projelere katki sunmakta; cesitli kurumlarla is birlikleri
yaparak, yerel kalkinmaya yonelik faaliyetlerde aktif rol almaktadir.
Gerceklestirilen Toplumsal katki faaliyetleri Toplumsal katki etkinlik
faaliyeti rapor formu kullanilarak Kalite Koordinatérltigii'ne iletilmektedir
Kanit D.1.1.4.). Faaliyetler, 6grenci katilimini da icerecek bicimde
yapilandirilmakta ve her egitim-6gretim doéneminde glncellenerek
gelistirilmektedir (Kanit D.1.1.5.).

Birimimizin gerceklestirdigi toplumsal katki faaliyetleri;

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar:

Kanit D.1.1.1. MTU Misyon, Vizyon ve Toplumsal Katki Politikasi
Kanit D.1.1.2. MYO Misyon ve Vizyon

Kanit D.1.1.3. Stratejik Plan (2022-2026)

Kanit D.1.1.4. Toplumsal Katk: Etkinlik Katki Rapor Formu
Kanit D.1.1.5. Toplumsal Katki Faaliyetleri

D.1.2. Kaynaklar

Universitemizin genel stratejik hedefleriyle uyumlu olarak, Kale Meslek
Yuksekokulu buinyesinde yurutilen toplumsal katk: faaliyetleri; insan
kaynagi, mali destekler ve fiziki imkanlar acisindan sistematik sekilde
yapilandirilmistir. Insan kaynag olarak 6gretim elemanlari, 6nlisans
ogrencileri ve idari personel, projelerde aktif gérev almaktadir.



Toplumsal katk:i faaliyetleri icin ayrilan mali kaynaklar, tiniversitenin
butcesinden karsilanmakta olup, fiziki kaynaklar arasinda ise seminer
salonlari, uygulama alanlar1 ve etkinlik mekanlar1 yer almaktadair.
Gerektiginde diger fakulte ve yuksekokullarla kaynak paylasimi da
yapilmaktadir. Paydas  isbirligi ve  destekleri de  projelerin
gerceklestirilmesinde o6nemli rol oynamaktadir. Yuksekokulumuz, bu
kaynaklar1 etkin bicimde kullanarak faaliyetlerin ve sosyal sorumluluk
projelerinin stUrdurtlebilirligini gozetmektedir.

Gerceklestirilen projeler;

1. Gulumseyen Disler Sosyal Sorumluluk Projesi

2. Konteyner Kentte Cocuklarla Bulusma

3. Teknopark Konteyner Kentte diizenlenen ‘ONCE COCUKLAR’
etkinligi

4. Psikososyal Destek Projesi Turk Kizilay: isbirligi ile Gundtizbey
Konteyner Kentte uygulandai.

S. Bodrum Hotel Samara Genel Mudurt Zafer Gokce ile cevrimici
Sektdr Soylesisi

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar:
Kanit D.1.2.1. Sosyal Sorumluluk Projeleri

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katk: performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Ytiiksekokulu, toplumsal katki
alaninda yurutttigt faaliyetlerde cesitli performans gostergelerini takip
etmektedir. Bu kapsamda yil icinde duizenlenen sosyal sorumluluk
projeleri, egitim seminerleri, yerel kurumlarla is birlikleri, cevresel
duyarhilik etkinlikleri ve 6grenci katilimli organizasyonlar temel
performans kriterleri arasinda yer almaktadir.

Yuiksekokulumuz, Toplumsal Katkiya yonelik etkinlikler icin Universite
yonetimini bilgilendirerek onay almaktadir. Universitemizin Kalite
Koordinatérltiglince gelistirilen “Toplumsal Katki Etkinlik Raporlar1” ile
tim etkinliklerin icerigi, hedef kitlesi ve etkinlik ile ilgili aciklamalar
raporlanmakta ve Kalite Koordinatérligh ile paylasilarak yillik
degerlendirme raporlarina yansitilmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin stirdurulebilirligi ve kalitesinin artirilmasi
icin dlizenli izleme ve degerlendirme mekanizmalar: olusturulmustur. Her
yilin sonunda toplumsal katk: faaliyetleri, Meslek Yuksekokulu Kalite
Komisyonu tarafindan gozden gecirilmekte ve yeni dénem icin gelisim
alanlar belirlenmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanaitlar:

Kanit D.2.1. Birim Faaliyet Raporu
Kanit D.2.2. Toplumsal Etkinlik Raporu



Kanit D.2.3. Sosyal Medya Paylasim Kayitlari
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